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FORMATIONS

O BTSSIO

2023-2025
CFP Les Charmilles

DAEU B OPTION
INFORMATIQUE

2022-2023
Université Grenoble Alpe

MENTION COMPLEMENTAIRE
EN PATISSERIE

2016-2017

Institut des Métiers et des
Techniques, Grenoble

O CAP PATISSERIE 2016

2014-2016
Institut des Métiers et des

Techniques, Grenoble

COMPETENCES

o Windows

e Linux

o GLPI (outil de ticketing)

e Virtualisation

¢ Initiation au Python

e Assistance aux utilisateurs.

¢ Installation et maintenance
d'équipements réseau

LANGUES

e Francais/Courant
e Anglais/A2-Bl

CENTRES D'INTERET

Gaming
Batterie
e Patisserie
Lecture

PROFIL

"Grace a mon expérience en patisserie, j'ai acquis rigueur, curiosité
et respect des regles. Actuellement en BTS SIO option Réseaux et
Sécurité, je mets ces qualités au service de ma passion pour
informatique et la sécurité des systemes. L'année prochaine, je
prévois d'intégrer 'ESGIl en Bachelor 3¢ année Systemes, Réseaux
et Cloud Computing."

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

O TECHNICIEN INFORMATIQUE D'EXPLOITATION DE NIVEAU 1 ET 2

2023 - Aujourd’hui

e Traitement et résolution des tickets utilisateur

e GCestion du parc informatique et téléphonique (Installation
et configuration de poste avec des profils types)

e Cestion du parc dimpression, mise en réseaux et
paramétrage de celle-ci.

e Cestion des différents serveurs dimpression et de
virtualisation.

o Utilisation de différents outils afin de pouvoir traiter les
tickets (teamviewer, VNC , mRemoteNG, streamlineg, etc)

e Gestion Active Directory

¢ Gestion de l'inventaire

o Création de procédure utilisateur/Technicien

O MISSION D'INTERIM
2020 - 2022

e Centre de trie de la poste, Agent d'exploitation de parking
¢ Manutentionnaire

O PATISSIER
2019 - 2020
e Préparation de diverses patisseries en grande distribution

O RECEPTIONNISTE
2018 - 2019
e |D Logistics, Pont d'Ain

O PATISSIER
2017 - 20.18
e Préparation de diverses patisseries en grande distribution

O APPRENTI PATISSIER MENTION COMPLEMENTAIRE
2016 - 2017
¢ Boulangerie Patisserie des Lacs, Pierre chatel

O APPRENTI PATISSIER CAP PATISSERIE
2014 - 2016
o L'Odyssée Gourmande Tullins




