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1 - Introduction  

 

- Historique 

GLPI a été lancé en 2003 en tant que projet open source, initié par l'association INDEPNET.  

Il a été conçu pour répondre aux besoins des administrateurs informatiques cherchant un 

moyen efficace et flexible pour gérer leur parc informatique et leur support technique. 

Les différentes versions de GLPI ont été enrichies au fil des années pour répondre aux attentes 

croissantes des utilisateurs, avec notamment : 

• GLPI 0.6 (2004) : premières versions centrées sur la gestion de parc. 

• GLPI 0.7 à 0.9 (2006-2010) : ajout de fonctionnalités d'inventaire et de support. 

• GLPI 9.x (2015-2020) : GLPI devient une plateforme ITSM complète avec gestion 

des incidents, problèmes, changements et contrats. 

• GLPI 10 (2022) : lancement de nouvelles fonctionnalités avancées, une interface 

modernisée et des outils de collaboration renforcés. 

Aujourd'hui, GLPI est développé par Teclib', qui a permis de renforcer son écosystème avec 

des fonctionnalités de plugins et des outils de gestion de configuration (CMDB), en faisant 

l'un des outils open source les plus utilisés dans le domaine de l'ITSM (IT Service 

Management). 

 

- Concurrents 

 

GLPI est souvent comparé à d’autres logiciels de gestion de services informatiques, qu’ils 

soient open source ou commerciaux. Voici quelques-uns de ses principaux concurrents : 

- OTRS 

• OTRS est un système de gestion de tickets open source avec une spécialisation 

dans le support client et la gestion des incidents. 
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• Moins centré sur la gestion de parc informatique, il est cependant très utilisé pour 

le helpdesk, notamment dans les services clients. 

- Freshservice (Freshworks) 

• Solution ITSM SaaS populaire pour ses fonctionnalités de helpdesk et de gestion 

de tickets. 

• Freshservice propose une interface intuitive, une configuration facile, mais 

nécessite un abonnement mensuel. 

- ServiceNow 

• Solution ITSM très complète, intégrant gestion des incidents, problèmes, 

changements, demandes de service, etc. 

• C’est une solution propriétaire généralement utilisée par les grandes entreprises et 

coûteuse comparée aux solutions open source. 

- ManageEngine ServiceDesk Plus 

• Outil de gestion ITSM qui offre une version gratuite pour les petites équipes. 

• Propose une gestion avancée des tickets, des actifs, des problèmes et des 

changements, similaire à GLPI mais avec des coûts pour des fonctionnalités 

avancées. 

- Zendesk 

• Zendesk est principalement orienté vers le support client, avec une gestion avancée 

des tickets et une base de connaissances performante. 

• Utilisé davantage pour les relations clients que pour la gestion de parc 

informatique. 

- Spiceworks 

• Solution gratuite qui permet de gérer les tickets, le monitoring réseau et les 

inventaires. 

• Très populaire dans les petites entreprises grâce à sa simplicité, mais limité en 

fonctionnalités comparé à GLPI. 

- JIRA Service Management (Atlassian) 

• Outil ITSM avec gestion de tickets, base de connaissances, et intégration complète 

avec les autres outils d’Atlassian. 

• Principalement utilisé dans les entreprises déjà adeptes de la suite Atlassian. 
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- Fonctionnalités 

GLPI se distingue par une large gamme de fonctionnalités qui permettent aux entreprises de 

gérer de manière centralisée et optimisée leurs infrastructures informatiques : 

 

Gestion des Incidents et Demandes (Helpdesk) 

• Permet aux utilisateurs de signaler des incidents, de créer des demandes de support, et 

de suivre l'évolution des tickets. 

• Possibilité de définir des niveaux de priorité, des SLA (Service Level Agreements) 

pour chaque type de demande, et des workflows de traitement. 

 

Gestion de Parc Informatique et Inventaire 

• Suivi des matériels (PC, imprimantes, serveurs, etc.) avec un inventaire détaillé de 

chaque élément (marque, modèle, numéro de série). 

• Systèmes de collecte automatique d'informations via des plugins (FusionInventory, 

OCS Inventory) pour un inventaire en temps réel. 

• Gestion des actifs logiciels, des licences, et des utilisateurs associés. 

 

Gestion des Changements (Change Management) 

• Suivi et gestion des changements au sein de l’infrastructure IT. 

• Création et gestion de workflows pour valider et approuver les modifications 

apportées au parc informatique. 

 

Base de Connaissances et FAQ 

• Création d’une base de connaissances pour documenter les procédures et solutions aux 

problèmes fréquents. 

• Accessible par les techniciens et les utilisateurs finaux pour réduire la charge du 

helpdesk. 

 

Gestion des Projets et des Tâches 

• Outil intégré pour la gestion de projets et le suivi des tâches. 

• Affectation de ressources, estimation du temps, suivi de l'avancement, et gestion des 

étapes des projets. 
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CMDB (Configuration Management Database) 

• Base de données de gestion des configurations permettant de suivre l’état des actifs et 

leur relation. 

• Permet une vue d'ensemble de l’infrastructure et facilite l'analyse des impacts en cas 

d'incidents. 

 

Gestion des Contrats et Finances 

• Suivi des contrats de maintenance, de support, des renouvellements de licence, etc. 

• Gestion des coûts associés aux différents équipements et services. 

 

Rapports et Tableaux de Bord 

• Production de rapports personnalisables pour suivre l’efficacité des équipes, le nombre 

d’incidents, les SLA, etc. 

• Tableau de bord pour une vue d’ensemble des performances du support IT. 

 

Personnalisation et Plugins 

• Large éventail de plugins pour adapter l’outil aux besoins spécifiques de l’entreprise. 

• Possibilité de créer des formulaires personnalisés, de générer des rapports, ou 

d’ajouter des fonctionnalités (ex : intégration avec AD, CRM, monitoring). 

 

- Avantage 

Voici les différents avantages qu’offre L’utilisation de GLPI  

1. Coût réduit et flexibilité : GLPI est open source et gratuit, offrant une solution 

économique et personnalisable par rapport aux solutions propriétaires. 

2. Centralisation de la gestion IT : Il permet de centraliser la gestion des équipements, 

tickets et configurations dans une seule interface avec une vue d'ensemble du parc 

informatique. 

3. Amélioration de l'efficacité : Avec son helpdesk intégré, automatisation des 

workflows et suivi des projets, GLPI optimise le traitement des demandes et la gestion 

des tâches. 

4. Suivi et conformité : L’outil facilite le suivi des licences et actifs, et assure la 

conformité légale, en particulier pour les audits. 
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5. Qualité de service : Les rapports détaillés et tableaux de bord permettent une 

meilleure gestion des performances et une réponse proactive aux incidents. 

6. Évolutivité : Grâce aux nombreux plugins, GLPI peut s’adapter aux besoins 

changeants de l’entreprise, avec un support communautaire solide. 

7. Satisfaction utilisateur : Interface intuitive et informations en temps réel sur les 

tickets améliorent l'expérience utilisateur et la transparence. 

8. Maintenance proactive : GLPI aide à identifier et prévenir les problèmes récurrents, 

permettant une gestion anticipée et optimisée des ressources. 

 

 

 

 

- Installation 

 

Prérequis, Voici la liste de prérequis avant l’installation du serveur. 

 

→ Mettez à jour la liste des paquets et les paquets eux-mêmes : 

# apt-get update && apt-get upgrade 

 

→ Installez Apache2 : 

# apt-get install apache2 php libapache2-mod-php 

 

→ Installez PHP : 

# apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-mysql php-cas 

 

→ Installez MariaDB : 

# apt-get install mariadb-server 

# mysql_secure_installation 

 

Concernant le mot de passe créé, c’est le compte root du MariaDB. N’oubliez pas de 

conserver votre mot de passe, nous en aurons besoin plus tard. ( admin pour ma part) 
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→ Installez les modules complémentaires au bon fonctionnement de GLPI : 

# apt-get install apcupsd php-apcu 

 

→ Redémarrez les services : 

# /etc/init.d/apache2 restart 

# /etc/init.d/mysql restart 

 

Créez la base de données qui nous permettra ensuite d’installer GLPI : 

# mysql -u root -p 

 

À la demande du mot de passe, donnez celui que vous venez de conserver : 

MariaDB [(none)]> create database glpidb;  

MariaDB [(none)]> grant all privileges on glpidb.* to glpiuser@localhost identified by 

"votre-mot-de-passe"; 

MariaDB [(none)]> quit 

Entrez le mot de passe de votre choix à la place de "votre-mot-de-passe" en gardant les 

guillemets. Pensez également à le conserver ! 

 

→ Pour plus de simplicité dans l’avenir, on installera phpMyAdmin, qui va vous permettre 

de gérer la base de données en interface graphique : 

# apt-get install phpmyadmin 

Choisir Apache2 en appuyant sur la barre espace, et répondre NON à “créer la base avec 

db_common". 

Maintenant que votre serveur est fonctionnel, nous allons pouvoir procéder à l’installation de 

GLPI. 

Installez GLPI en ligne de commande 

L'installation de GLPI est très rapide, elle se passe en deux temps. 

Une première installation en ligne de commande nous permet de récupérer les paquets 

GLPI sur le serveur miroir. Pour cela, entrez les 3 commandes suivantes : 

# cd /usr/src/ 

# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/9.3.3/glpi-9.3.3.tgz 
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# tar -xvzf glpi-9.3.3.tgz -C /var/www/html 

Ensuite, une fois que l’on aura téléchargé et décompressé ces derniers, nous attribuons les 

droits au serveur LAMP d’agir sur les fichiers, et nous pourrons enchaîner sur l’installation 

graphique. Pour cela, entrez la commande suivante : 

# chown -R www-data /var/www/html/glpi/ 

 

Une fois l’installation en commande terminée, il faut désormais ouvrir votre navigateur favori 

et taper dans la barre d’adresse l'IP de votre machine, suivie de /glpi. 

Dans mon exemple, je suis en  192.168.0.119, donc j'utilise 

l'adressehttp://192.168.0 .119/glpi. 

Si votre installation a correctement été effectuée, vous arrivez sur la page suivante : 

Appuyez sur [OK] après avoir choisi votre langue préférée (anglais par défaut). Une fois 

validé, vous arrivez sur le menu suivant : 

 

 

Là encore, après avoir consulté les CGU et validé, vous pouvez cliquer sur [Continuer]. Dans 

le menu suivant, nous allons pouvoir cliquer sur [Installer]. 
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Sur le menu suivant, nous vérifierons que tous les paquets sont correctement installés. 

Il faut absolument que les paquet requis soit présent, pour ma part j’ai du installer l’extention 

intl, apt install php-intl 

Concernant la dernière erreur, c’est une alerte de sécurité qui informe qu’en tapant le nom des 

sous-répertoires dans l’URL du site, on a la possibilité de naviguer dans les fichiers via 

l’interface web ; ce qui est, vous vous en doutez, une faille de sécurité. Pour notre serveur 

d’essais, ça n’a pas d’importance, mais en production vous devrez verrouiller les sous-

répertoires en y ajoutant un fichier .htaccess. 
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Cliquez sur [Continuer]. 
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Si tout est OK, vous devriez voir la fenêtre suivante avec la base de données “glpi” apparaître. 

Vous devez la sélectionner pour la suite. 

Cliquez sur [Continuer]. 

 

 

 

Cliquez sur [Continuer]. 
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Cliquez sur [Continuer]. 

 

 

Cliquez sur [Continuer]. 
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Cliquez sur [Utiliser GLPI]. 
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Vous voici sur la page de connextion GLPI, vous pouvez vous connecter avec le compte 

admin de glpi par defaut qui est : glpi/glpi. 

3 compte de base sont créer par GLPI 

glpi/glpi 

tech/tech 

normal/normal 

glpisystem/ 

post-only/ 
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2 - Utilisation  

 

- Présentation détaillée des interfaces Administrateur, Technicien et Post-

only  

 

 

 

- PARC 

Dans c’est partie nous allons voir toutes les différents onglets de glpi, 1 ou 2 screen 
seras présent, le point de vue global et la possibilité d’ajouter un élément. 

 

Ordinateurs : "En tant que super-admin, vous pouvez gérer tous les ordinateurs du parc, y 

compris leur configuration et leur état."  
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Moniteurs : "Le super-admin peut superviser et organiser l'inventaire des écrans associés aux 

postes."  

 

 

Logiciels : "Cette section permet au super-admin de suivre les licences et les installations 

logicielles dans l'organisation."  
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Matériels réseau : "Le super-admin a une visibilité complète sur les équipements réseau 

comme les routeurs, switches et points d'accès."  
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Périphériques : "Cette section permet de gérer tous les périphériques connectés, tels que les 

claviers, souris, et autres."  

 

 

Imprimantes : "Le super-admin peut contrôler et surveiller toutes les imprimantes 

installées."  
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Cartouches : "Le suivi et la gestion des cartouches sont sous la responsabilité du super-

admin."  

 

 

Consommables : "Les super-admins peuvent vérifier et organiser l’approvisionnement des 

consommables du parc." 
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Téléphones : "Cette catégorie permet de gérer les téléphones fixes et mobiles sous la 

supervision du super-admin."  
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Baies : "Le super-admin a accès à l’ensemble des baies utilisées pour héberger les serveurs et 

équipements réseau."  

 

 

Châssis : "La gestion des châssis pour les modules ou serveurs est assurée ici par le super-

admin."  
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PDU : "Le super-admin peut surveiller les unités de distribution électrique pour garantir un 

fonctionnement stable."  

 

 

Équipements passifs : "Cette section donne au super-admin un contrôle sur les équipements 

passifs, comme les connecteurs et prises."  

 

 

Unmanaged assets : "Le super-admin peut y référencer les équipements non supervisés 

directement par GLPI."  
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Câbles : "Le super-admin peut suivre l’inventaire et l’affectation des câbles réseau et autres."  

 

 

Carte SIM éléments : "Les super-admins gèrent les cartes SIM et leurs attributs dans cette 

section."  
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Global : "Cette vue permet au super-admin d’avoir une synthèse de tous les éléments du 

parc." 

 

 

 

- ASSISTANCE 

Tableau de bord : "En tant que super-admin, le tableau de bord fournit une vue 

d'ensemble des tickets et des activités liées à l'assistance."  
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Tickets : "Le super-admin peut accéder à tous les tickets pour les consulter, les trier ou les 

modifier en fonction des besoins."  

 

Créer un ticket : "Cette section permet au super-admin de créer rapidement un ticket pour 

signaler un incident ou une demande."  

 

Problèmes : "Le super-admin peut analyser et résoudre les problèmes récurrents affectant les 

utilisateurs."  
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Changements : "Les super-admins gèrent les demandes de changements, leur planification et 

leur suivi pour éviter les interruptions."  

 

 

Planning : "Cette section offre au super-admin une vue organisée des tâches et des 

affectations liées à l'assistance."  
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Statistiques : "Le super-admin peut générer et analyser des rapports statistiques pour suivre 

les performances et identifier les tendances."  

 

Tickets récurrents : "Le super-admin peut configurer des tickets récurrents pour automatiser 

le suivi des demandes périodiques."  
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Changements récurrents : "Cette section permet au super-admin de gérer des processus de 

changements planifiés de manière récurrente."  

 

 

 

 

- GESTION 

Licences : "Le super-admin peut gérer toutes les licences logicielles et garantir leur 

conformité dans cette section."  

 



29 
 

 

Budgets : "Les super-admins ont accès à la gestion des budgets pour suivre les dépenses liées 

aux actifs et aux projets."  

 

 

Fournisseurs : "Cette section permet au super-admin de gérer les relations et les informations 

des fournisseurs."  
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Contacts : "Le super-admin peut organiser et gérer les coordonnées des contacts associés aux 

fournisseurs ou contrats."  

 

 

Contrats : "Les super-admins peuvent superviser les contrats pour en assurer le suivi et le 

renouvellement."  
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Documents : "Le super-admin peut centraliser et accéder aux documents critiques pour une 

gestion simplifiée."  

 

 



32 
 

Lignes : "Cette section permet au super-admin de gérer les lignes téléphoniques et leurs 

affectations."  

 

 

Certificats : "Le super-admin peut surveiller les certificats pour garantir la sécurité et la 

validité des infrastructures."  
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Data centers : "Les super-admins peuvent organiser et suivre les ressources des différents 

data centers de l'organisation."  

 

 

Clusters : "Cette section offre au super-admin un moyen de gérer et d’optimiser les clusters 

de serveurs."  
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Domaines : "Le super-admin peut gérer les noms de domaine et leurs configurations 

associés."  

 

 

Applicatifs : "Les super-admins supervisent les applications utilisées au sein de l'organisation 

dans cette section."  
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Bases de données : "Cette section permet au super-admin de suivre les bases de données et de 

garantir leur bon fonctionnement."  

 

 

 

 

- OUTILS 

Projets : "En tant que super-admin, je peux créer, gérer et superviser tous les projets pour 

garantir leur bon déroulement."  
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Notes : "Je peux rédiger, modifier et consulter des notes pour documenter des informations 

importantes ou suivre des tâches spécifiques."  

 

 

Flux RSS : "J'ai accès aux flux RSS pour rester informé des dernières actualités ou mises à 

jour pertinentes pour la gestion."  



37 
 

 

 

Base de connaissances : "Je peux ajouter, organiser et partager des articles dans la base de 

connaissances pour faciliter l'accès à l'information."  

 

 

Réservations : "Je suis en mesure de gérer les réservations des ressources ou équipements 

pour assurer une planification optimale."  
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Rapports : "Je peux générer des rapports détaillés sur les activités, l'utilisation des ressources 

et les performances."  

 

 

Recherches sauvegardées : "Je peux consulter et exploiter les recherches sauvegardées pour 

un accès rapide aux données fréquemment utilisées."  

 

- ADMINISTRATION 

Utilisateurs : "Je peux créer, modifier ou supprimer des comptes utilisateurs et gérer leurs 

droits d'accès."  
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Groupes : "Je suis en mesure de configurer et organiser les groupes pour faciliter la gestion 

des équipes et des permissions."  

 

 

Entités : "Je peux structurer et gérer les entités pour organiser l'environnement selon la 

hiérarchie ou les unités organisationnelles."  
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Règles : "Je peux configurer des règles automatiques pour optimiser les flux de travail ou trier 

les données entrantes."  

 

Dictionnaires : "Je peux enrichir les dictionnaires pour standardiser les données et améliorer 

la cohérence des informations."  
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Profils : "Je suis responsable de la création et de la gestion des profils afin de définir les rôles 

et permissions des utilisateurs."  

 

 

File d'attente des notifications : "Je peux superviser et gérer les notifications en attente pour 

m'assurer de leur envoi correct."  

 

Journaux : "Je peux consulter les journaux pour suivre les activités, détecter des anomalies 

ou effectuer des audits."  
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Inventaire : "Je suis habilité à gérer l'inventaire des actifs pour assurer un suivi précis des 

équipements et ressources." 

 

 

 

- CONFIGURATION 

Intitulés : "Je peux configurer les intitulés pour personnaliser et adapter les libellés aux 

besoins de l'organisation."  

 

Composants : "Je peux gérer les composants pour structurer les éléments techniques et 

assurer une classification cohérente."  
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Notifications : "Je peux paramétrer les notifications pour informer automatiquement les 

utilisateurs des événements importants."  

 

Niveaux de services : "Je peux définir et suivre les niveaux de services pour garantir le 

respect des engagements (SLAs)."  
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Générale : "Je peux ajuster les paramètres généraux de la plateforme pour personnaliser le 

comportement de GLPI."  

 

Unicité des champs : "Je suis en mesure de configurer des règles d’unicité pour éviter les 

doublons dans les enregistrements."  

 

 

Actions automatiques : "Je peux programmer des actions automatiques pour automatiser des 

tâches récurrentes et améliorer l'efficacité."  
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Authentification : "Je peux gérer les méthodes d’authentification pour sécuriser et contrôler 

l’accès des utilisateurs."  

 

Collecteurs : "Je peux configurer les collecteurs pour intégrer et traiter les emails entrants 

automatiquement."  
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Liens externes : "Je peux ajouter des liens externes pour connecter GLPI à des ressources ou 

services externes."  

 

 

Plugins : "Je peux installer et gérer des plugins pour étendre les fonctionnalités de la 

plateforme."  
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- Création d’un utilisateur Technicien et Post-Only et gestion de leurs droits  

 

Création de l’utilisateur Tech  

 

Dans la partie Administration / profils sélectionner le Profil Technicien ou créer en un.  
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Vous pouvez gérer les droits d’administrateur du profil Technicien  

 

Vous pouvez gérer la configuration du profil Technicien  
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Une fois paramétrer il faut retourner sur l’utilisateur tech que vous avez créer précédemment. 

Sélectionner votre utilisateur /actions/Modifier/profils par défaut/technicien/envoyer 

Une fois fait vous avez appliquer les droit et la configuration à votre utilisateur tech. 

 

 

 

- Parcours complet d’un ticket ITIL 

Nous allons dans un premier temp créer un ticket. Puis Ajouter. 
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Vous voyer donc dans vos ticket que vous avez bien créer votre ticket et qu’il n’est pas encore 

attribué.  

 

Une fois que le ticket est créer, il faut l’attribué à un technicien.  Puis Sauvegarder. 

 

Nous allons maintenant analyser le problème et créer une nouvelle tache afin de répondre à 

notre agent. 
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Dans notre cas présent, il s’agit juste d’indiquer à notre agent le raccourcie clavier pour le 

signe euro. Nous allons lui soumettre nôtre solution. 

Il va recevoir un mail lui indiquant que le technicien à répondu à son ticket. 

Vous pouvez aussi renseigner le temp que vous avez mis à trouver la solution à votre ticket. 

Puis ajouter.  
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Ensuite il faut mettre en résolue le ticket afin que l’agent approuve la solution. 

 

Depuis la session de l’agent vous pouvez voir apparaitre une solution à approuvée ce qui va 

clore votre ticket.  

Ce qui va clore votre ticket, si jamais la solution ne vous convient pas vous pouvez la refuser 

ce qui va le faire basculer dans les ticket en cours.  
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L’indice de couleur noir en haut nous indique que le ticket est clos.  
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- Création d’un document dans la Base de connaissances (FAQ) visible par 

l’utilisateur Post-Only avec lien vers un ticket résolu.  

 

Depuis l’interface administrateur il faut aller dans Outils/Base de connaissances 

 

Il faut donner un sujet, un groupe, autoriser de la placer dans les FAQ et ajouter.  
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Une fois ajouter il faut spécifier la cyble afin que les agents puisse le v oir.  

 

D’un point de vue de l’agent vous pouvez donc voir que la FAQ à un nouvel élément. 

 

 

 

- Personnalisation de l’interface graphique 

Pour la personnalisation de l’interface il faut aller dans /configuration/Générale 
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Vous avait dans le partie valeur par défaut beaucoup de paramètre modifiable.  

 

La couleur etc  

 



57 
 

 

 

 

- Réalisation d’un gabarit de saisie des postes avec des champs préremplis 

(Moniteur) 

Aller dans moniteur/Gabarit 

 

Vous pouvez ajouter différente information, il ne faut pas mettre des info qui von changer 

comme l’utilisateur ou le lieu. Puis ajouter. 

 

Nous allons donc maintenant ajouter un moniteur. 
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Nous pouvons voir que notre gabarit que nous avons créé est bien présent.  

Il faut le sélectionner.  

Vous pouvez donc le compléter avec les informations que vous souhaitez.  

 

 

 

- Réalisation d’un gabarit de résolution pour clore les tickets 

Il faut d’abord se rendre dans notification 
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Il faut activer les notifications 

 

Aller dans Notification 

Il faut renseigner le nom, l’état, actif, types 

 

Il faut ajouter des destinataires 
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Et dans la partie gabarit il faut ajouter notre gabarit 

 

Et dans le corps du message il faut mettre le message voulue pour les agents 

 

- Faire une sauvegarde de la base de données en ligne de commande créer 

une sauvegarde de notre fichier de base de données. 

 

Vous pouvez voir que notre fichier à bien était créer 

 

 

Création d’un script de sauvegarde 

 

 

 

chmod +x /usr/local/bin/backup_glpi.sh 
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script pour le rendre exécutable.  

 

crontab -e 

0 2 * * * /usr/local/bin/backup_glpi.sh 

 

La sauvegarde se fera en automatique tous les jours à 2h du matin.  

 

3 – Plugin GLPI Inventory 

 

- Installation du plugin et des agents (Windows et linux) 

Nous allons installer le plugin sur l’interface de GLPI Aller dans Configuration/Marketplace 

et il faut maintenant s’enregistrer   

 

Une fois l’enregistrement nt fait, il nous génère une clé  
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Retourner dans Configuration/Générale 

 

Dans Glpi Network Ajouter la clés que vous avait générer.  

 

Rechercher Glpi Inventory puis installer le 
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Il faut maintenant l’activer  

 

Maintenant que le plugin est activer il faut télécharger sur les deux poste le client glpi. Coté 

Windows et Linux 
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Releases · glpi-project/glpi-agent 

Coté Windows 

 

- Cliquer Windows Installer pour le télécharger 

 

Appuyer sur Next 

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases
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Appuyer sur Next 
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Cliquer sur Typical 

 

Renseigner ladresse du serveur glpi 

Suivre les étapes de fin 

 

 

Une fois installer redémarrer le service smc  
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Nous pouvons voir que l’agent est bien remonté. 

 

Il faut maintenant l’installer sur le client linux 
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Il faut donner les droits d’exécution au fichier et l’exécuter. 

Donner ladresse du serveur 

Le chemin du fichier 

 

On peut voir que l’agent est en attente en ce connectant a ladresse 127.0.0.1 :62354 

 

Nous pouvons donc voir que le client linux est bien remonté. 



69 
 

 

 

 

- Intégrer les client Linux/Windows dans des groupes 

Nous allons commencer par créer les deux groupes que nous allons appeler linux et Windows. 

Pour ce faire aller dans Administration/GLPI Inventory 

 

- Cliquer ensuite sur général/ groupe d’ordinateur 

 

Cliquer ensuite sur ajouter, renseigner le nom de groupe et fait ceci pour les deux groupes. 

Puis ajouter.  

Nous pouvons donc voir que les deux groupes ont bien était créer. 

Nous allons ajouter nos agents,  

Cliquer sur linux et aller dans la partie critères. 
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Sélectionner votre agent linux et cliquer sur action 

Et ajouter au groupe statique et valider 

 

Faite pareil pour le Windows 

Nous pouvons voir que sur notre poste dans la catégorie ordinateur sont dans les groupes 

voulue. 
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- Compléter les fichiers avec des informations administratives et vérifier le 

calcul de la valeur Nette Comptable (VNC 

Aller dans la partie parc puis ordinateur. 

Vous trouverez vos deux clients 

Cliquer sur le premier.  

Dans la partie ordinateur renseigner tous les champs intéressant que vous souhaitez. (Système 

d’exploitation, numéro de série etc) 

 

Plus bas cliquer sur l’onglet gestion est activer le  
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Il faut renseigner les valeurs de l’objet et Glpi vous calculera LA VNC (Valeur Nette 

Comptable. 

 

 

- Consulter les logs, y compris pour l’agent 

Du coté Windows nous trouvons notre fichier de log a cet emplacement, C:\Program 

Files\GLPI-Agent\logs  

 

Dans ce fichier il est remonté toutes les erreurs et les connexions effectué. 
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Du coté Windows nous trouvons notre fichier de log a cet emplacement 

Nous pouvons voir que l’État de l’agent est bien actif 

 

 

4 – Déploiement 

Objectif : déployer un paquet sur un ordinateur répertorié par GLPI 
Inventory grâce à un script (Batch/Shell) 

 

Création d’un nouveau paquet 
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Aller dans la partie fichier et sélectionner le fichier que vous souhaitez déployer  

 

Préalablement il faut bien mettre le fichier en question dans ce répertoire. 

/var/www/html/glpi/files/_plugins/glpiinventory/upload  

Ajouter le fichier 

 

Créer différente action afin de déployer le paquet 
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Il faut ensuite se rendre dans taches/Gestion des Tâches 

 

Il faut en ajouter une nouvelle. Ajouter. 

 

Se rendre dans configuration du job, choisissez La Méthode de module, nous allons 
faire du déploiement de package. Ajouter. 
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Sélectionner la Cible et L’Acteurs 

 

Il faut maintenant activer la tache et sauvegarder, vous verrez que maintenant vous 
pouvez planifier la tâche ou forcer l’exécution. 

 

Après exécution le paquet est censé être téléverser le poste sélectionné.  
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5 – Bonus 
Nous allons installer d’autre plugin à présent  

Nous allons installer le plugin Arborescence 

  

 

Une fois configuré nous avons ce rajout sur la page d’accueil.  
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Nous allons maintenant installer un plugin qui nous permet de diffuser un 
message d’information. 

 

 

Vous pouvez personnaliser votre alerte (couleur, taille, forme, etc) 



79 
 

Vous pouvez également choisir sur quel page afficher ce message.  

 

 


