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1 - Introduction

- Historique

GLPI a été lancé en 2003 en tant que projet open source, initié par 1'association INDEPNET.

Il a été congu pour répondre aux besoins des administrateurs informatiques cherchant un
moyen efficace et flexible pour gérer leur parc informatique et leur support technique.

Les différentes versions de GLPI ont été enrichies au fil des années pour répondre aux attentes
croissantes des utilisateurs, avec notamment :

e GLPI 0.6 (2004) : premieres versions centrées sur la gestion de parc.
e GLPI0.7 2 0.9 (2006-2010) : ajout de fonctionnalités d'inventaire et de support.

e GLPI9.x (2015-2020) : GLPI devient une plateforme ITSM compléte avec gestion
des incidents, problémes, changements et contrats.

e GLPI 10 (2022) : lancement de nouvelles fonctionnalités avancées, une interface
modernisée et des outils de collaboration renforcés.

Aujourd'hui, GLPI est développé par Teclib', qui a permis de renforcer son écosystéme avec
des fonctionnalités de plugins et des outils de gestion de configuration (CMDB), en faisant
1'un des outils open source les plus utilisés dans le domaine de 1''TSM (IT Service
Management).

- Concurrents

GLPI est souvent comparé a d’autres logiciels de gestion de services informatiques, qu’ils
soient open source ou commerciaux. Voici quelques-uns de ses principaux concurrents :

- OTRS

e OTRS est un systéme de gestion de tickets open source avec une spécialisation
dans le support client et la gestion des incidents.



e Moins centré sur la gestion de parc informatique, il est cependant tres utilisé pour
le helpdesk, notamment dans les services clients.

Freshservice (Freshworks)

e Solution ITSM SaaS populaire pour ses fonctionnalités de helpdesk et de gestion
de tickets.

o Freshservice propose une interface intuitive, une configuration facile, mais
nécessite un abonnement mensuel.

ServiceNow

e Solution ITSM trés compléte, intégrant gestion des incidents, problémes,
changements, demandes de service, etc.

e C’est une solution propriétaire généralement utilisée par les grandes entreprises et
coliteuse comparée aux solutions open source.

ManageEngine ServiceDesk Plus
e Outil de gestion ITSM qui offre une version gratuite pour les petites équipes.

e Propose une gestion avancée des tickets, des actifs, des problémes et des
changements, similaire 8 GLPI mais avec des colits pour des fonctionnalités
avanceées.

Zendesk

e Zendesk est principalement orienté vers le support client, avec une gestion avancée
des tickets et une base de connaissances performante.

o Utilisé davantage pour les relations clients que pour la gestion de parc
informatique.

Spiceworks

e Solution gratuite qui permet de gérer les tickets, le monitoring réseau et les
inventaires.

o Tres populaire dans les petites entreprises grace a sa simplicité, mais limité en
fonctionnalités comparé a GLPI.

JIRA Service Management (Atlassian)

o Outil ITSM avec gestion de tickets, base de connaissances, et intégration compléte
avec les autres outils d’ Atlassian.

o Principalement utilisé dans les entreprises déja adeptes de la suite Atlassian.



- Fonctionnalités

GLPI se distingue par une large gamme de fonctionnalités qui permettent aux entreprises de
gérer de manicre centralisée et optimisée leurs infrastructures informatiques :

Gestion des Incidents et Demandes (Helpdesk)

o Permet aux utilisateurs de signaler des incidents, de créer des demandes de support, et
de suivre I'évolution des tickets.

e Possibilité de définir des niveaux de priorité, des SLA (Service Level Agreements)
pour chaque type de demande, et des workflows de traitement.

Gestion de Parc Informatique et Inventaire

e Suivi des matériels (PC, imprimantes, serveurs, etc.) avec un inventaire détaillé de
chaque ¢lément (marque, mod¢le, numéro de série).

o Systémes de collecte automatique d'informations via des plugins (FusionInventory,
OCS Inventory) pour un inventaire en temps réel.

e Gestion des actifs logiciels, des licences, et des utilisateurs associés.

Gestion des Changements (Change Management)
o Suivi et gestion des changements au sein de 1’infrastructure IT.

o Création et gestion de workflows pour valider et approuver les modifications
apportées au parc informatique.

Base de Connaissances et FAQ

e Création d’une base de connaissances pour documenter les procédures et solutions aux
problémes fréquents.

e Accessible par les techniciens et les utilisateurs finaux pour réduire la charge du
helpdesk.

Gestion des Projets et des Taches
e Outil intégré pour la gestion de projets et le suivi des taches.

o Affectation de ressources, estimation du temps, suivi de I'avancement, et gestion des
étapes des projets.



CMDB (Configuration Management Database)

Base de données de gestion des configurations permettant de suivre 1’état des actifs et
leur relation.

Permet une vue d'ensemble de I’infrastructure et facilite I'analyse des impacts en cas
d'incidents.

Gestion des Contrats et Finances

Suivi des contrats de maintenance, de support, des renouvellements de licence, etc.

Gestion des colits associés aux différents équipements et services.

Rapports et Tableaux de Bord

Production de rapports personnalisables pour suivre I’efficacité des équipes, le nombre
d’incidents, les SLA, etc.

Tableau de bord pour une vue d’ensemble des performances du support IT.

Personnalisation et Plugins

Large éventail de plugins pour adapter 1’outil aux besoins spécifiques de 1’entreprise.

Possibilité de créer des formulaires personnalisés, de générer des rapports, ou
d’ajouter des fonctionnalités (ex : intégration avec AD, CRM, monitoring).

Avantage

Voici les différents avantages qu’offre L’utilisation de GLPI

1.

Coiit réduit et flexibilité : GLPI est open source et gratuit, offrant une solution
¢conomique et personnalisable par rapport aux solutions propriétaires.

Centralisation de la gestion IT : Il permet de centraliser la gestion des équipements,
tickets et configurations dans une seule interface avec une vue d'ensemble du parc
informatique.

Amélioration de I'efficacité : Avec son helpdesk intégré, automatisation des
workflows et suivi des projets, GLPI optimise le traitement des demandes et la gestion
des taches.

Suivi et conformité : L’outil facilite le suivi des licences et actifs, et assure la
conformité légale, en particulier pour les audits.



5. Qualité de service : Les rapports détaillés et tableaux de bord permettent une
meilleure gestion des performances et une réponse proactive aux incidents.

6. Evolutivité : Grace aux nombreux plugins, GLPI peut s’adapter aux besoins
changeants de 1’entreprise, avec un support communautaire solide.

7. Satisfaction utilisateur : Interface intuitive et informations en temps réel sur les
tickets améliorent 1'expérience utilisateur et la transparence.

8. Maintenance proactive : GLPI aide a identifier et prévenir les problémes récurrents,
permettant une gestion anticipée et optimisée des ressources.

- Installation

Prérequis, Voici la liste de prérequis avant 1’installation du serveur.

— Mettez a jour la liste des paquets et les paquets eux-mémes :

# apt-get update && apt-get upgrade

— Installez Apache? :

# apt-get install apache2 php libapache2-mod-php

— Installez PHP :

# apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-mysql php-cas

— Installez MariaDB :
# apt-get install mariadb-server

# mysql_secure_installation

Concernant le mot de passe créé€, c’est le compte root du MariaDB. N’oubliez pas de
conserver votre mot de passe, nous en aurons besoin plus tard. ( admin pour ma part)



— Installez les modules complémentaires au bon fonctionnement de GLPI :

# apt-get install apcupsd php-apcu

— Redémarrez les services :
# /etc/init.d/apache? restart

# /etc/init.d/mysql restart

Créez la base de données qui nous permettra ensuite d’installer GLPI :

# mysql -u root -p

A la demande du mot de passe, donnez celui que vous venez de conserver :
MariaDB [(none)]> create database glpidb;

MariaDB [(none)]> grant all privileges on glpidb.* to glpiuser@localhost identified by
"votre-mot-de-passe";

MariaDB [(none)]> quit

Entrez le mot de passe de votre choix a la place de "votre-mot-de-passe" en gardant les
guillemets. Pensez également a le conserver !

— Pour plus de simplicité dans 1’avenir, on installera phpMyAdmin, qui va vous permettre
de gérer la base de données en interface graphique :

# apt-get install phpmyadmin

Choisir Apache2 en appuyant sur la barre espace, et répondre NON a “créer la base avec
db_common".

Maintenant que votre serveur est fonctionnel, nous allons pouvoir procéder a I’installation de
GLPI.

Installez GLPI en ligne de commande
L'installation de GLPI est trés rapide, elle se passe en deux temps.

Une premiere installation en ligne de commande nous permet de récupérer les paquets
GLPI sur le serveur miroir. Pour cela, entrez les 3 commandes suivantes :

# cd /usr/src/

# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/9.3.3/glpi-9.3.3.tgz



# tar -xvzf glpi-9.3.3.tgz -C /var/www/html

Ensuite, une fois que 1’on aura téléchargé et décompressé ces derniers, nous attribuons les
droits au serveur LAMP d’agir sur les fichiers, et nous pourrons enchainer sur I’installation
graphique. Pour cela, entrez la commande suivante :

# chown -R www-data /var/www/html/glpi/

Une fois I’installation en commande terminée, il faut désormais ouvrir votre navigateur favori
et taper dans la barre d’adresse I'IP de votre machine, suivie de /glpi.

Dans mon exemple, je suis en 192.168.0.119, donc j'utilise
l'adressehttp://192.168.0 .119/glpi.

Si votre installation a correctement été effectuée, vous arrivez sur la page suivante :

Appuyez sur [OK] apres avoir choisi votre langue préférée (anglais par défaut). Une fois
validé, vous arrivez sur le menu suivant :

B | SetupGLPI x |+

« (o] QO & 192.168.0.119/glpi/inst )11 phy

lei GLPI SETUP

Select your language

Frangais v

OK >

La encore, apres avoir consulté les CGU et validé, vous pouvez cliquer sur [Continuer]. Dans
le menu suivant, nous allons pouvoir cliquer sur [Installer].



GLPI SETUP

Licence

8. Termination.

You may not propagate or modify a covered work except as expressly
provided under this License. Any attempt otherwise to propagate or
modify it is void, and will automatically terminate your rights under
this License (including any patent licenses granted under the third
paragraph of section 11).

However, if you cease all violation of this License, then your
license from a particular copyright holder is reinstated (a)
provisionally, unless and until the copyright holder explicitly and
3 H 2a Lon e o s A = - - £ & s

P otoo oo - - — - L

Continuer >

Sur le menu suivant, nous vérifierons que tous les paquets sont correctement installés.

11 faut absolument que les paquet requis soit présent, pour ma part j’ai du installer I’extention
intl, apt install php-intl

Concernant la derniére erreur, ¢’est une alerte de sécurité qui informe qu’en tapant le nom des
sous-répertoires dans I’URL du site, on a la possibilité de naviguer dans les fichiers via
I’interface web ; ce qui est, vous vous en doutez, une faille de sécurité. Pour notre serveur
d’essais, ¢a n’a pas d’importance, mais en production vous devrez verrouiller les sous-
répertoires en y ajoutant un fichier .htaccess.



6 lpi GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec l'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES

=9 parser PHP

m Configuration des sesslons
m Mémuoire allouée

[ Requis | mysqll extension

m Extensions du noyau de PHP

m curl extension

Requis pour 'acces 4 distance aux ressources (requétes des agents dlinventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

m gd extension

Requis pour le traffement des images.

m Intl extension

Requis pour linternationalisation.

I ziib extension

Requis pour la gestion de la communication compressée avec les agents dinventaire, l'nstallation de paguets gzip
a partir du Marketplace et la génération de PDF.

LET Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de tallle
Activer l'utilisation du cryptage ChaChaZ0-Pely1305 requis par GLPI. Il est fourni par ibsodium & partir de la
version 1.0.12.

m Permissions pour les fichiers de log
m Permissions pour les dosslers de données

m Verslon de PHP maintenue
Une version de PHP maintenue par fa communauté PHP devrait étre utilsée pour bénéficier des correctifs de
sécurité et de bogues de PHP.

Cliquez sur [Continuer].

RESULTATS

'

'
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6 lpi GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpiuser

Mot de passe SQL

Continuer »

Si tout est OK, vous devriez voir la fenétre suivante avec la base de données “glpi” apparaitre.
Vous devez la sélectionner pour la suite.

Cliquez sur [Continuer].

Setup GLYI x

« > Qe © 192.168.143/glpi/installfinstall php - @ mweo de T =

GLPI SETUP

Etape 2
Test de connexion a la base de données
Connexion a la base de données réussie

10.1.37) - Parfait |

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : || NNGTGNGNGNG

Cliquez sur [Continuer].
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®
Q lpl GLPI SETUP

Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée

Cliquez sur [Continuer].

[ ]
lel GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

B Envoyer "statistiques d'usage"
Nous avons besoin de vous pour améliorer GLP| et son écosystéme de plugins !
Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Telémétrie”, qui

envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémeétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles & une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLP| pour que nous ameliorons GLPI et ses plugins !

Réferencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en

remplissant le formulaire suivant _

Cliquez sur [Continuer].




6 lpi GLPI SETUP

Etape 5

Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de l'aide pour integrer GLPI dans votre Sl, faire corriger un bug ou bénéficier de
regles ou dictionnaires preé-configurés ?

Nous mettons a votre disposition I'espace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPL

Cliquez sur [Utiliser GLPI].

Glpi GLPI SETUP

Etape 6
L'installation est terminée

dentifiants et mots de passe par defaut sont :

« glpi/glpi pour le compte administrateur

+ tech/tech pour le compte technicien

« normal/normal pour le compte normal

+ post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

vir Utiliser GLPI

13



Vous voici sur la page de connextion GLPI, vous pouvez vous connecter avec le compte
admin de glpi par defaut qui est : glpi/glpi.

3 compte de base sont créer par GLPI
glpi/glpi

tech/tech

normal/normal

glpisystem/

post-only/

GLPI

Login to your account

Login

glpiuser

Password

Login source

GLPI internal database

Remember me

Sign in

GLPI Copyright (C) 2015-2024 Teclib' and contributors

14



2 - Utilisation

- Présentation détaillée des interfaces Administrateur, Technicien et Post-
only

& la documentation d'installation pour plus de détails.

0 8 0 &5 0 %
Logiciel Matériel résaau Téléphone
i ; ;

Central + 90 K @ ¢ O

Statuts des tickets par mois @
Ordinateurs par Fabricant @ M teurs par Modele D Matériels reseau par tg @
0 0
Ticket Changement
4 2 0 20 ¥ o ©

Dans c’est partie nous allons voir toutes les différents onglets de glpi, 1 ou 2 screen
seras présent, le point de vue global et la possibilité d’ajouter un élément.

Ordinateurs : "En tant que super-admin, vous pouvez gérer tous les ordinateurs du parc, y
compris leur configuration et leur état."

@ Accuell | @ Parc / O Ordinateurs TR | Q. Rechercher | vy Listes || & Gabars | i Q 3{1"}:\—!\:1””\]

----- v Eléments visualisés ~ | contient v

(o) e ¢ O

@ Q

Aucun €lément trouve

ité racine (Arborescence)
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@ Accuell / @ Parc / 2 ordinateurs | GRIN | Q Rechercher ][ 1y Listes | [ g Gabarks a
E Nouvel élément - Ordinateur
Nom Statut  ----- v i
[T — i+ m Type d'ordinateur | ----- v i+
Technicien responsable - v i Fabricant - v i
Groupe responsable - v+ Modéle - vii+
Usager numéro Numéro de série
Usager Numéro d'inventaire
Utilisateur  ----- > i Réseau  ----- + it
Groupe  --—- -1t uuID
Commentaires Source de mise ajour  ----- v i
+ Ajouter

Moniteurs : "Le super-admin peut superviser et organiser 'inventaire des écrans associés aux
postes."

@ Accueil | @ Parc | T Moniteurs Q Recnercher ][ & Listes |[ & Gabants Q

c]

-----v  Eléments visualisés v | contient v

S Rechercher | v ©

@ Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil / @ Parc / & Moniteurs Q Rechercher |[ ¢ Listes |[ & Gabarits Q

E Nouvel élément - Moniteur

Nom Statut - . i
Lieu  --—--- * i + @ Type de moniteur  --—- i+
Technicien responsable  ----- v i Fabricant  ----- * i
Groupe responsable - v i+ Modéle - - i+
Usager numéro Numéro de série
Usager Numéro d'inventaire
Utilisateur ~ ----- > i Type de gestion

Gestion unitaire -

Taille  0.00 - Groupe  --—- v i+
uuip Commentaires
Source de mise A jour - vli|+ Ports

Microphone Enceintes Sub-D BNC

DV Pivot | HDMI  DisplayPort
+ Ajouter

Logiciels : "Cette section permet au super-admin de suivre les licences et les installations
logicielles dans I'organisation."

16



@ Accueil / @ Parc / 85 Logiciels Q Rechercher

o]

[Ewee)

g ju) Q

Aucun élément trouvé

----- = | Eléments visualisés v contient +

Za Rechercher | v

@ Accueil | @ Parc | 8 Logiciels Q Rechercher |[ ¥ Listes

E Nouvel élément - Logiciel

Nom

Lieu
Editeur
Utilisateur

Commentaires

Mise a jour

de -

p Q Super-Admin

Entité racine (Arborescenc

Super-Admin
Q E racine (Arborescence)

Associable a un ticket

Technicien responsable  ———- .|
Groupe responsable  ----- Cil+
Groupe  ---—-- <+

Images Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Browse...  Nofiles selected.

Catégorie de logiciel

+ Ajouter

Matériels réseau : "Le super-admin a une visibilité compléte sur les équipements réseau

comme les routeurs, switches et points d'acces."

@ Accueil | @ Parc | s Matériels réseau [ HETIRRR [ Rechercher |[ # Lstes |[ a2 Gabarits |

(]

0] Q

Aucun élément trouvé

————— ~ | Eléments visualisés v  contient ¥

a Rechercher | v @

© Accuell | @ Parc | s Matériels réscau [ ERJGRIE | Q Rechercher | 1 Ustes | [ 3 Gabaris

ﬁ Nouvel élément - Matériel réseau

Nom

Lieu

Technicien responsable
Groupe responsable
Usager numéro

Usager

Sysdeser
Utilisateur
Groupe

Commentaires

Source de mise a jour

Q

Super-Admin

ence) .

Super-Admin
Q Entité racine (Arbx scence)

Statut - Jil+
Type de matériel réseau - i+
Fabricant  ----- vlil+
Modéle i+
Numéro de série
Numére dinventaire
Identifiant SNMP - vli
Réseau  ———- i+
uuip
Mémoire (Mio) 0 “
+ Ajouter
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Périphériques : "Cette section permet de gérer tous les périphériques connectés, tels que les
claviers, souris, et autres."
@ Accuell | ® parc | % Peripherals [N [ S resrorerer |[ 7 ises | 2 cavares | QR eescence .

B ...

Eléments visualisés ~  contient ~

0] Q

Aucun élément trouvé

© Accuel | @ Parc | =% Peripherals & Rochercher [ Ustes | 2 eaborts | a  swermn e I

E Nouvel élément - Peripheral

Nom Statut  <e-en v i+
Lieu - i +tm Type de périphérique  --——- v it
Technicien responsable  ----- v i Fabricant  ----- v i +
Groupe responsable  --—--- v i + Modéle  ----- v i+
Usager numéro Numéro de série
Usager Numéro d'inventaire
Utilisateur ~ ----- v i Type de gestion

Gestion unitaire

Groupe  --- .+ uuD
Commentaires Marque
Source de mise djour - olil+

+ Ajouter

Imprimantes : "Le super-admin peut contrdler et surveiller toutes les imprimantes
installées."

e ! . p— s = . Super-Admin
© Accueil | @ Parc | @ Imprimantes 'Q Rechercher || 7t Listes || & Gabant a SwerAdmn .

rrrrr +  Eléments visualisés ~  contient

[Ewe) s o o

o] Q

Aucun élément trouvé
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© Accueil / @ Parc | & Imprimantes Q_Rechercher |[ 7t Uistes |[ 52 Gabarits

E Nouvel élément - Imprimante

Nom

Lieu

Technicien responsable
Groupe responsable
Usager numéro

Usager

Sysdescr

Utilisateur

Réseau

uuiD

Source de mise 4 jour
Compteur de page initial

Ports

Série

Paralléle

usB

Ethernet

Wifi

Statut  -----

Type d'imprimante  --—--

Fabricant  -----

Modéle  -----

Numéro de série

Numéro d'inventaire

Identifiant SNMP -

Type de gestion

Groupe -

Commentaires

Mémoire 0

Compteur de page actuel 0

Gestion unitaire

+ Ajouter

Cartouches : "Le suivi et la gestion des cartouches sont sous la responsabilité du super-

admin."

@ Accueil / @ Parc | @ Cartouches Q Rechercher || 77 Listes

]

----- = Eléments visualisés v | contient ¥

0] Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil / @ Parc | @ Cartouches Q Rechercher |[ 7 Listes

E Nouvel élément - Modéle de cartouche

Nom
Type de cartouche
Technicien responsable

Groupe responsable

Seuil d'alerte

Objectif de stock

= Rechercher

w

Lieu  ---—--

Référence

Fabricant  -----

Commentaires

Images

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  Nofiles selected

+ Ajouter

Consommables : "Les super-admins peuvent vérifier et organiser I’approvisionnement des
consommables du parc."
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@ Accueil /| ® Parc / @ Consommables Q Rechercher

Super-Admin
Résumé
Q| Eodracs tarmorescen

----- * | Eléments visualisés ~  contient ~

[Grwe]

3 Rechercher | 7

0] Q

Aucun élément trouvé

' - Super-Admin
© Accueil | ® Parc | B C Q& Rechercner [ Listes ][ @ Résums R —

E Nouvel élément - Modéle de consommable

Nom Lieu  -oe- v i+ m
Type de consommable - - it Référence
Technicien responsable - . Fabricant - i+
Groupe responsable it Numéro d'inventaire
Commentaires Seuil dalerte | R
Images Fichier(s) (2 Mio maximum) i Objectif destock | O °

Glissez et déposez votre fi

Browse...  No files selected.

+ Ajouter

Téléphones : "Cette catégorie permet de gérer les téléphones fixes et mobiles sous la
supervision du super-admin."

Super-Admin
C / a / s + Ajou Recherchs List 5% Gabarit: N
@ Accuell | @ Parc / % Téléphones Q Racherchr [ 2 istes [ 7 Gubarie Qe acie (rborescence)

]

----- v | Eléments visualisés v  contient v

[Eeer) S| 0

o] Q

Aucun élément trouveé

. - Super-Admin
@ Accueil /| @ Parc | % Téléphones Q Rechercher |[  Listes || &2 Gabarits a pe .
Entid racine (Arborasconce)

H Nouvel élément - Téléphone

Nom Statut - i+
Lieu  ----- v i +tm® Type de téléphone  ----- v|i+
Technicien responsable ~ ----- v i Fabricant  ----- v i+
Groupe responsable  ----- vlil+ Modéle - v+
Usager numéro Numéro de série
Usager Numéro d'inventaire
Utilisateur - v i Type de gestion

Gestion unitaire -

Groupe  ----- v|i+ uuip
Commentaires Marque
Source de mise & jour - v i+ Nombre de lignes 0 ]
Type d'alimentation de téléphone  ----- - i+ Ports

Casque Haut parleur

+ Ajouter
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Baies : "Le super-admin a accés a I’ensemble des baies utilisées pour héberger les serveurs et

équipements réseau."

© Accueil | @ parc | B Baies  [JEEENEE[ Q Rechercher ][ ¥ Uistes | [ & Gavarts

8

@ Q

Aucun élément trouvé

----- = Eléments visualisés v | contient ¥

 Rechercher | 7v O

© Accueil | @ parc | B Baies |G [  Rechercher ][ ¢ stes ][ # Gavarns

E Nouvel élément - Baie

Nom

Lieu

Technicien responsable
Groupe responsable
Numéro de série

Commentaires

Position dans la salle

Aucune salle trouvée ou sélectionnée

Nombre dunités 42
Hauteur 0
Puissance max. (en watts) 0
Poids max. 0

Statut

Type de baie

Fabricant

Modéle

Numéro d'inventaire

Salle serveur

Orientation de la porte dans la salle

Largeur

Profondeur

Puissance mesurée (en watts)

Couleur d'arriére plan

Super-Admin

rrrrr v i
[ v i+
,,,,, v i+
,,,,, i+
----- E
Nord -
0 B
0 S
0 <
#fec95c
+ Ajouter

Chassis : "La gestion des chassis pour les modules ou serveurs est assurée ici par le super-

admin."

@ Accueil /| @ Parc

]

& @Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil [ @ Parc |

E Nouvel élément - Chassis

Nom

Lieu
Fabricant
Modéle

Numéro d'inventaire

Alimentations

hassis [T [ . Rechercher || % Listes |[ & Gabarits

----- v | Eléments visualisés v contient +

Za Rechercher | ¢r

hassis + Ajouter { Q Rechercher |[ ¢ Listes |[ §2 Gabarits

Statut

Technicien responsable

Groupe responsable

Numéro de série

Commentaires

Super-Admin

Super-Admin
aci

[ » i

+ Ajouter
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PDU : "Le super-admin peut surveiller les unités de distribution électrique pour garantir un

fonctionnement stable."

@ Accueil | @ Parc / & PDU Q Rechercher |[ ¥ Listes || & Gabarits

----- ~ | Eléments visualisés v contient ~

groupe || Rechercher | 7  ©

Aucun élément trouvé

@ Accuell | ® Parc | & PDU Q_Rechercher | [ 71 Ustes |[ 52 Gabar

E Nouvel élément - PDU

Nom

Lieu -

Technicien responsable -

Groupe responsable  --—--

Numéro de série

Commentaires

Statut

Type de PDU

Fabricant

Modéle

Numéro d'inventaire

+ Ajouter

Equipements passifs : "Cette section donne au super-admin un contrdle sur les équipements

passifs, comme les connecteurs et prises."

© Accueil | @ parc | B Equipements passifs Q Rechercher | ¥ Ustes | [ &

= Eléments visualisés ~  contient +

ape | [ Rechercher | v ©

Aucun élément trouvé

@ Accueil / @ Parc / B Equipements passifs Q Rechercher | [ Listes | & Gabarits

E Nouvel élément - Equipement passif

Nom
Lieu -
Technicien responsable  -----
Groupe responsable -
Numéro de série

Commentaires

Statut

Type d'équipement passif
Fabricant

Modele

Numéro d'inventaire

n
Arborescence

+ Ajouter

Unmanaged assets : "Le super-admin peut y référencer les équipements non supervisés

directement par GLPL."
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@ Accueil /| @ Parc / ? Unmanaged assets Q Rechercner || {7 Listes Q

o]

----- = | Eléments visualisés v  contient v

7 Rechercher | v ©

@ Q

Aucun élément trouvé

Cables : "Le super-admin peut suivre I’inventaire et I’affectation des cables réseau et autres."

@ Accuell / @ Parc / ¢ Cables Q Rechercher ][ ¢y Listes |[(a ] Q

————— ~ | Eléments visualisés ~ = contient ~

7 Rechercher 17 ©

o] Q

Aucun élément trouveé

@ Accuell | @ Parc | o Cibles |G| Q Rechercher ][ ¢r Listes |[a ] Q

u Nouvel élément - Cable

Nom Statut | - - i
Type de cable  ----- v i+ Technicien responsable - v i
Numéro dlinventaire Commentaires
Toron de céble  ----- v i* Couleur  #dddddd
Point de terminaison A Point de terminaison B

Parc  Ordinateur v Parc  Ordinateur M

,,,,, v i v i

Modéle de prise  ----- v i+ Modele de prise  ----- v i+

Connecteur  ----- v i Connecteur === v i
Position Position

+ Ajouter

Carte SIM éléments : "Les super-admins gerent les cartes SIM et leurs attributs dans cette
section."

@ Accueil | ® Parc / B Carte SIM éléments Q Rechercher ][ r Listes Q

B .- Eléments visualisés +  contient +

= Rechercher | 7 @

Q

Aucun élément trouvé
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v | Super-Admin
+ Ajoute Recherch st v
@ Accueil / @ Parc / B Carte SIM éléments JER | Q. Rechercher |[ v Listes | Q B orescarcd

Nouvel élément - Carte SIM élément

Type d'élément  Pas d'élément associé Composant  ----- v+
Code PIN ©@ fis Code PIN2 © T
Code PUK © Ty Code PUK2 @ T
Ligne  ----- ~ i Mobile Subscriber Identification Number 7
Numéro de série Numéro diinventaire

Lieu e i+ w Statut | ----- v+

Utilisateur  ----- +|1 Groupe  --—-- vli [+

Commentaires

+ Ajouter

Global : "Cette vue permet au super-admin d’avoir une synthese de tous les éléments du
parc."
@ Accueil / @ Parc | & Global f Q e A .‘

8 ...

*  Eléments visualisés ~  contient ¥

3 régee |[ ) groupe | |55 Rechercher | ++ ©®

Q

Aucun élément trouvé

- ASSISTANCE

Tableau de bord : "En tant que super-admin, le tableau de bord fournit une vue
d'ensemble des tickets et des activités liées a l'assistance."”

© Accueil / 6) Assistance r Q Super-Admin . 3

Entité racine (Arborescence)

Assistance + D9 0 K @ ¢ U

0 (0] [ [ Ry ey

Ticket

Evolution des tickets sur I'année passée @ Statuts des tickets par mois @

0 0 @ o 2 B
Changement Tickets entrants Tickets assignés Tickets résolus
0 © 0 o

Tickets récurrents Tickets en attente pre 2
Top des catégories de 'tg Top des types de g Top des entités de 9

tickets tickets tickats
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Tickets : "Le super-admin peut accéder a tous les tickets pour les consulter, les trier ou les
modifier en fonction des besoins."

@ Accueil [ €3 Assistance / O Tickets IR [ Recnercner |[ ¥ Uistes |[ & Gabarts | [ @ Kanban giobal |[ @ Tickets attendant vatre vaiidation | Q Super-Admin . ~

Entité racine (Arborescence)

0 ; 0 ?0 = 0 0 ¢
Ticket Tickets en attente Tickets assignés Tickets résolus. Tickets fermé

ol .

-+ Caractéristiques - Statut~  est ~ = Non résolu ~

03 rigie || @ régle giobale |[ 1+ groupe | |58 Rachercher| v @

@ Q

Aucun élément trouvé

Créer un ticket : "Cette section permet au super-admin de créer rapidement un ticket pour
signaler un incident ou une demande."

Entité racine (Arborescence)

. glpi © Ticket ~

Ticket sera ajouté a I'entité Enuté racine Date d'ouverture ]

@ Accueil / 6 Assistance | © Tickets | RN [ Q. Rechercher | [ Listes | & Gabarits || D Kanban giobal | @ Tickets attendant votre validation Q Super-Admin . .

Type | Incident

Titre
Catégorie | ----- vli+
Statut | @ Nouveau >
Description *
Sourcedela | Helpdesk v i+
Paragraphe v B I AL SEE=E @BrgL B oI demande
Urgence | Moyenne -

Impact | Moyen

P Priorité Moyenne

Fichier(s) (2 Mio maximum) { Durée totale | --—-

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Demande de
validation

Browse. No files selected.

2 Acteurs [B) A

Demandeur

xR2gp o 0

Observateur

“ » + Ajouter

Problémes : "Le super-admin peut analyser et résoudre les problemes récurrents affectant les
utilisateurs."

@ Accuell / 6 Assistance | & problemes | NG|  Rechercher | % Ustes ][ & Gabarts | [ @ Kanban giobal a Super-Admin .,

Entité racine (Arborescence)

----- *  Caractéristiques - Statut = est v Non résolu

[Gwe] s ¢ ©

0] Q

Aucun élément trouvé
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euall / tance | " . = Super-Admin
@ Accuell | 63 Assistance | & problemes [ JEISENGE | Rechercher )[ 7 Ustes ][ Gabaris | [ @ Kanban global F Q o e s
. glpi © Probléme ~
Probléme sera ajouté & l'entité Entité racine Date d'ouverture @
TTR [ ]
Titre
Catégorie | --—- vli
Statut ' @ Nouveau -
Description *
Urgence | Moyenne v
Paragraphe v B I A2~ < i3
Impact | Moyen .
Priorité Moyenne .
Durée totale  ----- -
Fichier(s) (2 Mio maximum) i 2 Acteurs (@ N
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Browse.. No files selected. Demanaetr
xAgpQ o
Observateur
Attribué a
xBagpl & 0
« » + Ajouter

Changements : "Les super-admins gerent les demandes de changements, leur planification et
leur suivi pour éviter les interruptions."

Entité racine (Arb

@ Accuell / 69 Assistance / B Changements [ EHNRAE) [ . Rechercher |[ 7 Listes | & Gabarits | D Kanban giobal f Q Super-Admin ancel .'

Caractéristiques - Statut + = est v = Non résolu v

[Gimee] ST

o] Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil | 63 Assistance /

changements |JEEEIRI [ @ Recnercner |[ ¥ Listes | & Gabarits ] [ @ Kanban giobal ; Q Super-Admin

Entité racine (Art

- glpi © Changement ~

Changement sera ajouté & I'entité  Enité racine Date d'ouverture ]
TTR ]
Titre
Catégorie | ----- i+
Statut @ Nouveau @
Description *
Urgence  Moyenne -
Paragraphe v B I A2 <> 52
Impact | Moyen -
Prierité Meyenne B
Durée totale | ----- -
Demande de  ----- -
Fichier(s) (2 Mio maximum) i validation
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Browse.. No files selected
2 Acteurs ([ N
Demandeur
xRgpin 0
Observateur
Attribué a
4 » + Ajouter

Planning : "Cette section offre au super-admin une vue organisée des taches et des
affectations liées a l'assistance."
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@ Accueil / 63 Assistance | B3 Planning  [m (& Q B .

Planning
Tache e changement - Sem. 49 lun. 02/12 mar. 03/12 mer. 04/12 jeu.05/12 ven.06/12 sam. 07/12 dim. 08/12
Tache de probleme [ | I::::e'z
Note B " osn
Tache d'un ticket [ 08h
Téche de projet - 10h
Evénement externe | | 1h
Taches non planifiées | 12h
Seulement les événemen... Bh
Calendriers ©
2 gpi 14h
sh
16h
17h
18h
19h

Statistiques : "Le super-admin peut générer et analyser des rapports statistiques pour suivre
les performances et identifier les tendances."

A el Assistance /| (8 Statist S Q Rechercher Super Admin N
@ Accueil / 63 Assistance | 3 Statistiques | Q Rechercher | Q ENRté facin (Atborsscenca .
les statisti avi
Tickets
Global
Par ticket

Par caractéristiques matérielles

Tickets récurrents : "Le super-admin peut configurer des tickets récurrents pour automatiser
le suivi des demandes périodiques."

Accuel Assistance | © Tickets ents IR | < Rechercher |[ 17 Listes Super-Admin
@ Accuell | 6 Assistance | © Tickets récurrent echercher |[ v Liste Q Erntite 1

acine (Arborescence

rrrrr v Eléments visualisés ~ = contient v

1 regle || @ régle glovate = Rechercher 77 ©

Aucun élément trouvé

27



Super-Admir

© Accueil | 69 Assistance / © Tickets récurrents Q Rechercher ] ¥ Listes

E Nouvel élément - Tickets récurrents

Commentaires

Nom
Actif  Non ~ Gabarit de ticket  ---—- i+
Date de début ] Date de fin ]
Périodicité  1heure Création anticipée ~ -----
Calendrier  ----- i|+
+ Ajouter

Changements récurrents : "Cette section permet au super-admin de gérer des processus de

changements planifiés de maniere récurrente."

© Accusi | @ Assitance | © Changements rscurents [N reshecher | # s | a  gwerwmn e [

B . Eéments visualisés = | contient v

() s 0 ©

Q

Aucun élément trouvé

As ce /| B Changements récurrents ["Q Rechercher |[ ¥ Liste: Super-Admin
© Accuell |  Assistance | Changements récurrents |JESETRl)[Q rocrercrer | s Q|  Super-Admn
ﬁ Nouvel élément - Changements récurrents

Nom Commentaires

Actif  Non ~ Gabarit de changement  ----- il+

Date de début ] Date de fin :]
Périodicité  1heure ~ Création anticipée  -----
i+

Calendrier  -----

+ Ajouter

-  GESTION

Licences : "Le super-admin peut gérer toutes les licences logicielles et garantir leur
conformité dans cette section."

a Super-Admin
Entité racine (Arborescence

RRLCHel | Q. Rechercher || ¥ Listes || &2 Gabarits J

@ Accueil / B Gestion / & Licences

B .. Eiéments visualisés »  contient ~

@ Q

Aucun élément trouvé

28



© Accueil | B Gestion | & Licences [T @ rocrerer || & e || & s | a

E Nouvel élément - Licence

Logiciel - vl
Nom Statut = ———- v i+
Comme enfantde  ---—- v i + Lieu  ----- v i +m
Type de licences ~ ----- - i+ Technicien responsable  ----- v i
Editeur - i+ Groupe responsable - v it

Numeéro de série Numéro d'inventaire

Utilisateur - v i Groupe  --—-- v i +

Commentaires Images Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  Nofiles selected.

Version utilisée  ----- . Version d'achat | ----- .
Nombre 1 - Autoriser le dépassement de quota  Non =
Invalide
Expiration ? ]

+ Ajouter

Budgets : "Les super-admins ont acces a la gestion des budgets pour suivre les dépenses liées
aux actifs et aux projets."

e stion / . Recherct stes | [ 3 Gabarkt Super-Admin }
@ Accuell / B Gestion / B Budgets Q_ Rechercher |[ 7 Listes |[ 52 Gabarits Q ° . . .

=]

-----~ | Eléments visualisés v contient ~

7 Rechercher | v ©

0] Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil / B Gestion / B Budgets Q Rechercher [ r Listes || &2 Gabartis Q

. Nouvel élément - Budget

Nom Type e i+
Valeur 0.00

Date de début 2 o Commentaires

Date de fin 2 o

Lieu ——y i+ M

+ Ajouter

Fournisseurs : "Cette section permet au super-admin de gérer les relations et les informations
des fournisseurs."

@ Accueil / B Gestion / W Fournisseurs Q Recnercner | [ 1Y Listes Q

B v Eléments visualisés +  contient +

= Rechercher | 7 ©

0] Q

Aucun élément trouvé
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@ Accueil / B Gestion / ¥ Fournisseurs + Ajouter \ Q Rechercher || ¢ Listes |

E Nouvel élément - Fournisseur

Nom
Type de tiers
Téléphone
Site Web

Adresse

Code postal

Pays

Images

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

Est actif

Matricule

Fax

Courriel

Ville

Etat

Commentaires

Actif

Super-Admin

Non

Oui ~

+ Ajouter

Contacts : "Le super-admin peut organiser et gérer les coordonnées des contacts associés aux
fournisseurs ou contrats."

@ Accueil / B Gestion / & Contacts Q Rechercher | [ 7 Listes

rrrrr ~  Eléments visualisés v = contient v

(o] swan| @ ©

0] Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil / B Gestion / & Contacts Q Rechercher ][ 7 Listes

E Nouvel élément - Contact EB

Nom de famille
Type de contact
Matricule
Téléphone 2
Fax

Adresse

Code postal

Pays

Images

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse... = No files selected

Prénom

Titre d'utilisateur
Téléphone
Téléphone mobile
Courriel

Ville

Etat

Commentaires

a Super-Admin
Entité racine (Arborescence

Q Super-Admin
En racine (Arborescence

+ Ajouter

Contrats : "Les super-admins peuvent superviser les contrats pour en assurer le suivi et le

renouvellement."
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@ Accueil / B Gestion / sJ Contrats

Q Rechercher || 1Y Listes || 52 Gabarits

Eléments visualisés = contient ~

O3 régle || © régle giobale

I Rechercher v ©

0] Q

Aucun élément trouve

@ Accueil / B Gestion / 28 Contrats

I | Rechercher ][ 4 Listes ][ 5 Gabarits

m Nouvel élément - Contrat

Nom
Liew --—

Commentaires

Numéro
Préavis 0 mois
Périodicité du centrat 12 mois
Reconduction  Jamais

Alertes par courriel  ----—-

E Heures d'intervention

En semaine

Le samedi
Utiliser le samedi  Non -
Dimanches et fétes

Utiliser le dimanche  Non -

Statut

> i+ m Type de contrat

Date de début

Durée initiale du contrat

- Numéro comptable

- Périodicité de facturation

- Nombre max d'éléments
Début  00:00 -
Début  00:00 W
Début  00:00 W

r-Admi

n -
racine (Arborescence)

Q Super-Admin .
Entité racine (Arborescence)

,,,,, vli +
— i+
@
1 mois v
12 mois -
1 -

Fin  00:00 -

Fin  00:00 T

Fin  00:00 -

Documents : "Le super-admin peut centraliser et accéder aux documents

gestion simplifiée."
@ Accuell / B Gestion / © Documents

Q_ Rechercher |[ ¢y Listes

Eléments visualisés +

contient ¥

5 Rechercher 17 @

3 rége |[ @ régle giobale

Aucun élément trouvé

@ Accueil / B Gestion / © Documents

ﬂ Nouvel élément - Document

Nom

Rubrique

Lien web

Type MIME

Refusé pour limport

Sélectionner un fichier installé par FTP

Non ~

Aucun fichier disponible

Commentaires

Fichier (2 Mio maximum)

critiques pour une

a Super-Admin .
Entité racine (Arborescence)

Q Super-Admin

Entité racine (Arborescence)

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No file selected.

+ Ajouter

31



Lignes : "Cette section permet au super-admin de gérer les lignes téléphoniques et leurs

affectations."

¥ Listes

| Eléments visualisés ~  contient ~

2 rigie |[© rogi gobals )

@ Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil | B Gestion / % Lignes Q Rechercher | [ 7 Listes

H Nouvel élément - Ligne

Utilisateur  -----

Commentaires

Nom de l'appelant

+ o

Q
Super-Admin

Q Entité racine (Arbore:
Statut | - .+
Typedeligne - il+

Groupe | -----

Numéro de 'appelant

Opérateur téléphonique  ----- il

+ Ajouter

Certificats : "Le super-admin peut surveiller les certificats pour garantir la sécurité et la

validité des infrastructures."

@ Accueil / B Gestion | & Certificats Q Recherche

----- *  Eléments visualisés v | contient v

obale a Rechercher | vr

Aucun élément trouvé

¥y Listes |[ & Gabarts |
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® Accueil / @ Gestion / & Centificats Q_ Rechercher |[ 77 Listes | & Gabarlis Q

E Nouvel élément - Certificat

Nom Statut  -e--- i
Lieu it m Type de certificat - v i+
Date d'expiration ? ® Technicien responsable - vli
Fabricant - i+ Groupe responsable - w|il+
Usager numéro Numéro de série
Usager Numéro d'inventaire
Utilisateur v i Groupe i+
Commentaires Auto-signé  Non ~
Nom DNS Suffixe DNS
Commande utilisée Requéte pour le certificat (CSR)
Certificat
+ Ajouter

Data centers : "Les super-admins peuvent organiser et suivre les ressources des différents
data centers de I'organisation."

@ Accueil / B Gestion / (@ Data centers Q Rechercher | [ 4 Listes |[ f_salles serveurs Q

B . Eléments visualisés = contient ~

= Rechercher v @

o) Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil / B Gestion / @ Data centers Q Rechercher | [ fy Listes | [ @ Sales serveurs Q

er-Admin
é racine (Arborescence;

ﬁ Nouvel élément - Data center

Nom Lieu  --—-- i+ 0

Images Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse.. No files selected

+ Ajouter

Clusters : "Cette section offre au super-admin un moyen de gérer et d’optimiser les clusters
de serveurs."

@ Accueil / B Gestion / A Clusters Q Rechercher ] 7 Listes Q

B . Eléments visualisés = contient ~

a Rechercher v+ ©

) Q

Aucun élément trouvé
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@ Accuell / B Gestion / J Clusters Q Rechercher ][ % Listes

E Nouvel élément - Cluster

Nom
Type de cluster
Groupe responsable

Version

Source de mise  jour

Statut  ----- v i

Technicien responsable  ----- v i

uuip

Commentaires

+ Ajouter

Domaines : "Le super-admin peut gérer les noms de domaine et leurs configurations

associés."

@ Accueil / B Gestion / & Domaines Q Rechercher

————— ~  Eléments visualisés ~ = contient v

o] Q

Aucun élément trouvé

E Nouvel élément - Domaine

Nom
Date d'enregistrement
Date d'expiration ?

Groupe responsable

Actif

@ Accueil / B Gestion / @ Domaines Q_Rechercher

= Rechercher v ©

17 Listes

{7 Listes || §% Gabarits || @ Enregistrements de domaine

Q
Q
Estactit NN
Type de domaine - |1+
Technicien responsable  ----- .l
Commentaires
+ Ajouter

Applicatifs : "Les super-admins supervisent les applications utilisées au sein de 1'organisation

dans cette section."

@ Accueil / B Gestion / 10 Applicatifs 'Q Rechercher | [ 1 Listes

————— ~ | Eléments visualisés +  contient v

0] Q

Aucun élément trouvé

= Rechercher | ¢ O
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@ Accueil / B Gestion / 10 Applicatifs Q_ Rechercher || 77 Listes Q

ﬁ Nouvel élément - Applicatif

Nom Statut | - -
Associable a un ticket Lieu - v i+ m
Type d'applicatif  ----- v i+ Technicien responsable  ----- v i
Fabricant  ----- v it Groupe responsable | ----- v i+
Usager numéro Numéro de série
Usager Numére d'inventaire
Utilisateur ~ --——- vl i Groupe | --—- .+
Commentaires Images

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

Environnement d'applicatif ~ ----- v i +

+ Ajouter

Bases de données : "Cette section permet au super-admin de suivre les bases de données et de
garantir leur bon fonctionnement."

@ Accueil / B Gestion / B Bases de données | [ERNAROR | Q. Rechercher |[ ¥ Listes || ) Instances de base de données Q

]

=== = Eléments visualisés ¥ | contient »

5 Rechercher | {7 ©

0] Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil / B Gestion / B Bases de données | IR0l | Q Rechercher |[ £ Listes |[ € instances de base de donndes Q

E Nouvel élément - Base de données

Nom

Est actif Non ~
Instance de base de données ME! Taille (Mio) <
A une sauvegarde Non ~ Derniére date de sauvegarde 2 o

- OUTILS

Projets : "En tant que super-admin, je peux créer, gérer et superviser tous les projets pour
garantir leur bon déroulement."

@ Accueil / & Outils / ® Projets + Ajouter | Q, Rechercher | ¢y Listes H 5 Gabarits |[ @ Mes taches | () Kanban global Q

5]

-- v | Eléments visualisés v  contient v

I Rechercher | v ©

o] Q

Aucun élément trouvé
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@ Accueil / & Outils / B Projets B | Q. Rechercher |[ v Listes || & Gabarits || @ Mes taches |[ D Kanban global

ﬁ Nouvel élément - Projet

Date de création 2024-12-03 09:13:25 ]
Nom Code
Priorité Moyenne ~ Comme enfantde - v i
Btat e v i+ Pourcentage effectué 0% ~ i
Type - i+

RESPONSABLE
Utilisateur vli Groupe v i

PLANNING

Date de début planifiée i

©  Date de début réelle

Date de fin planifi¢e # © Date de fin réelle = [-]
Durée planifice | 0 seconde

Durée effective i 0 seconde

Description

Commentaires

oo

Notes : "Je peux rédiger, modifier et consulter des notes pour documenter des informations
importantes ou suivre des taches spécifiques."

@ Accueil / & Outils / B Notes Q Rechercer | [ 27 Listes

a Super-Admin
Entité racine (Arborescence

rrrrr ~ | Eléments visualisés ~  contient v

[Gwe) s o O

Q

Aucun élément trouvé

@ Accuell [ & Outils / B Notes Q Rechercher |[ 7 Uistes

E Nouvel élément - Note

Titre Nouvelle note
Visibilité Début ® © Fin & o
Statut B information ~
Calendrier Ajouter au planning
Paragraphe v B I A~ 2 EEE=E B S H oI

Description

Fichier(s) (2 Mio maximum} i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  Nofiles selected.

+ Ajouter

Flux RSS : "J'ai acces aux flux RSS pour rester informé des dernicres actualités ou mises a
jour pertinentes pour la gestion."
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@ Accueil / © Outils / 3 Flux RSS Q Rechercher | 1 Listes

Super-Admin
a Entité racine (Arborescence .

Eléments visualisés ~ | contient v

1régle || () groupe || 5q Rechercher r ©

Q

Aucun élément trouvé

@ Accueil / @ Outils / N Flux RSS Q Rechercher |[ ¢z Listes

Super-Admin
H Nouvel élément - Flux RSS

URL
Par glpi
Actif Non =
Commentaires
Taux de rafraichissement Tjour ~
Nombre d'éléments affichés 20+~
Erreur en récupérant le flux RSS Non

+ Ajouter

Base de connaissances : "Je peux ajouter, organiser et partager des articles dans la base de
connaissances pour faciliter l'acces a I'information."

@ Accueil / & Outils | ® Base de connaissances Q_Rechercher

a Super-Admin
Entité racine (Arborescence

Rechercher  Parcourir  Gérer

Rechercher

@ Accueil / 8 Outils / ® Base de connaiss

sances Rl | Q Rechercher

Super-Adi
2 —
Nouvel élément - Base de connaissances
Catégories de la base de connaissances +
Placer cet élément dans la FAQ Non ~
Visible depuis ® © \Visiblejusqua 2 o
Sujet
Paragraphe B 1 Av L = E & 5 © By ¥ H o
Contenu
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Browse...  No files selected.
cible
+ Ajouter

Réservations : "Je suis en mesure de gérer les réservations des ressources ou équipements
pour assurer une planification optimale."
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@ Accueil / & Outils / B Réservations | Q Rechercner || @ veir tous a Super-Admin .

Entité racine (Arborescence
Réservation  Administration

6 Voir le calendrier pour tous les éléments Q Trouver un élément libre pour une période spécifique

Eléments réservables Lieu Commentaire Calendrier
des
réservations

Rapports : "Je peux générer des rapports détaillés sur les activités, 1'utilisation des ressources
et les performances."

@ Accueil / & Outils / B3 Rapports Q_ Rechercher a

Sélectionner un rapport  générer

Par année
Informations financiéres et administratives du matériel

Autres ir financiéres et (licences, cartouches, consommables)

Rapport réseau

Statut

Recherches sauvegardées : "Je peux consulter et exploiter les recherches sauvegardées pour
un acces rapide aux données fréquemment utilisées."

Entité racine (Arborescence

@ Accueil / B Outils / [ Recherches sauvegardées | Q Rechercher |[ fr Listes Q Super-Admin . .

rrrrr ~  Eléments visualisés ~  contient ~

S Rechercher | ¢ ©

Aucun élément trouvé

- ADMINISTRATION

Utilisateurs : "Je peux créer, modifier ou supprimer des comptes utilisateurs et gérer leurs
b
droits d'accés."

@ Accuell / € Administration / & Utiisateurs Q Rechercher || %1 Listes Q
Actions 2+ Ajouter utilisateur...

o] -

| Bléments visualisés v | contient =

C2 regie |[ @ régle giobale | () groupe | [ Rechercher | ©» ©

[ actons | B @aa Bp

IDENTIFIANT * NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE UEU ACTIF

- awi oui

. glpi-system Support oui

B o o

PO pOSl'Dﬂ‘y oui

MBS tech oui
ignes / page De 145 sur 5 lignes
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@ Accuell / C Administration / & Utilisateurs Q Rechercher | 77 Listes Q

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

Nom de famille

Prénom

Mot de passe

Confirmation mot de passe

Fuseau horaire Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé. Exécutez la commande *php binjconsole database:enable_timezones” pour I'activer.

Actif Oui ~ Courriels + O

Valide depuis # © Validejusqua 8 0
Téléphone

Téléphone mobile Catégorie  ---—- v i *

Téléphone 2

Matricule Commentaires

Titre PN Fy

Habilitation Récursif Non ~

Profil Self-Service ~ Entité Entité racine v i+

+ Ajouter

Groupes : "Je suis en mesure de configurer et organiser les groupes pour faciliter la gestion
des équipes et des permissions."

accueil | © Administration / & Groupe. Q Rechareh . per-Admin .
@ Accueil / 2 Administratior croupes SR [ X Rechercher |[ fr U Q KA .
2 Groupes
a
————— ~ | Eléments visualisés ~ | contient ¥
[Crége |[ @ regie giovate | ("1 groupe | [ Rechercher| v ©
Q
Aucun élément trouveé
@ Accuell [ C Administration | &\ Groupes |G| @ Recre a

E Nouvel élément - Groupe

Nom
Comme enfant de —

VISIBLE DANS UN TICKET
Demandeur Oui v
Observateur Oui ~
Attribué a Oui ~ N

Commentaires

Tache Oui ~
Peut étre notifié Oui ~

VISIBLE DANS UN PROJET
Peut étre superviseur Oui

PEUT CONTENIR

Eléments Ooui -
Utilisateurs Oui v

+ Ajouter

Entités : "Je peux structurer et gérer les entités pour organiser l'environnement selon la
hiérarchie ou les unités organisationnelles."

39



@ Accueil / C Administration | © Entités Q Rechercher ][ 7¥ Listes

B . Eléments visualisés +  contient +

[ régle |[ @ régle globale

5 Rechercher v &

£ Actions Q a @

NOM COMPLET *

Entité racine

20 ignes / page

De 141 sur 1 lignes

@ Accueil / ¥ Administration | @ Entités Q Rechercher | fr Listes

H Nouvel élément - Entité

Comme enfantde  Entité racine

Commentaires

+ Ajouter

Régles : "Je peux configurer des régles automatiques pour optimiser les flux de travail ou trier

les données entrantes."

@ Accuell | C Administration / 0 Regles

L Importer &k Exporter

Type de régle

M Regles dimport et de liaison des équipements

€ Regles d'affectation d'un élément a une entité

© Regles de localisation

2 Regles d'affectation d'habilitations & un utilisateur

% Régles d'affectation d'une catégorie aux logiciels

@ Régles métier pour les tickets

M Regles métier pour les matériels

© Listes noires

Dictionnaires : "Je peux enrichir les dictionnaires pour standardiser les données et améliorer

la cohérence des informations."

@ Accueil / C Administration / [ Dictionnaires

Dictionnaire général

88 Logiciels
© Fabricants

@ Imprimantes

< Modeles de périphériques

&% Modéles de matériels réseau

% Modeles de téléphones

Q Modéles d'ordinateurs
& Modéles de moniteurs

@ Modéles d'imprimantes

& Importer & Exporter

Modéles Types

Q Types d'ordinateurs

3 Types de moniteurs

@ Types d'imprimantes

< Types de périphériques
© Types de matériels réseau

% Types de téléphones

Systémes d'exploitation

@ Systemes d'exploitation
@ Service packs

@ Versions des systémes
dexploitation

@ Architectures du systeme
d'exploitation

@ Editions
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Profils : "Je suis responsable de la création et de la gestion des profils afin de définir les rdles

et permissions des utilisateurs."

® Accueil / Q Administration / & Profils Rl | O Rechercher || {7 Listes

o}

rrrrr +  Eléments visualisés ~ | contient v

1regle |[ (4 groupe | 55 Rechercher | v ©

£ Actions Q & B

nom * D PROFIL PAR DEFAUT
Admin 3 Non
Hotliner 5 Non
Observer 2 Non
Read-Only 8 Non
Self-Service 1 oui
Super-Admin 4 Non
Supervisor 7 Non
Technician 6 Non
ignes / page

¥ Listes

@ Accueil / O Administration / & Profils + Aouter |

H Nouvel élément - Profil

Nom Sans nom

Profil par défaut
Interface du profi

Mise & jour du mot de passe

Formulaire de création de tickets a la connexion

Interface simplifiée

Super-Admin

DERNIERE MODIFICATION

De 14 8 sur 8 lignes

Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence

Commentaires

+ Ajouter

File d'attente des notifications : "Je peux superviser et gérer les notifications en attente pour

m'assurer de leur envoi correct."

© File d'attente des notifications Q Rechercher || ¥ Listes

=l - ~ | Eléments visualisés ~ | contient »

2 réglo | @ regle giovate || 1 groupe | (G Recherchier] @ ©

B @a

Aucun élément trouvé

Journaux : "Je peux consulter les journaux pour suivre les activités, détecter des anomalies

ou effectuer des audits."

@ Accueil / C Administratic @ Journaux Q. Rechercher
SOURCE 0 + DATE SERVICE
Systéme 2024-12-03 07:36 Connexion
Systeme 2024-12-03 07:34 Connexion
Systéme 2024-12-03 07:34 Connexion
Systeme 2024-12-03 07:33 Connexion
Systéme 2024-11-06 15:03 Connexion
ignes / page

w oW oW W w Z

Afficher 20 entrées
MESSAGE
glpi login from IP 192.168.0119
Failed login for glpiuser from IP 192.168.0.119
Failed login for admin from IP 192.168.0.119
Failed login for glpiuser from IP 192.168.0.119

glpi login from IP 192.168.0.119

5 lignes
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Inventaire : "Je suis habilité a gérer l'inventaire des actifs pour assurer un suivi précis des
équipements et ressources."

@ Accueil [ C Administration / 45 Inventaire

Configuration
Activer l'inventaire

Options d'importation
Volumes

Removable drives volumes
Moniteurs

Peripherals

Unmanaged assets

Statut par défaut
Entité par défaut

Configurations liées
Régles d'import et de liaison des équipements
Type de port réseau

Virtualisation

Importer des machines virtuelles

Créer un ordinateur pour les machines virtuelles

Composants
Processeurs
Mémoires

Cartes réseau
Cartes graphiques
Lecteurs

Contréleurs

@ Champs verroulliés |[ X Historique des équipements refusés || J Identifiants SNMP

Network drives volumes
Logiciels
Imprimantes

Antivirus

,,,,, v i+ Fréquence de I'inventaire (en heures)

Importer un moniteur avec une correspondance partielle du numéro de

Entité racine » i .
série

Régles d'affectation d'un élément a une entité

Type dordinateur

Créer les composants pour les machines virtuelles

Essaiera de créer les composants a partir des informations de la VM envoyées par 'héte, ne pas utiliser si vous planifiez d'inventorier les VM directement |

Disques durs

Cartes son

Cartes réseaux virtuelles
Cartes SIM

Alimentation

Batteries

- CONFIGURATION

Intitulés : "Je peux configurer les intitulés pour personnaliser et adapter les libellés aux
besoins de 1'organisation."

Composants : "Je peux gérer les composants pour structurer les éléments techniques et

assurer une classification cohérente."

@ Accueil [ @ Configuration / & Intitulés

Général y Assistance Types Modéles

Machines virtuelles d Gestion Outils Calendriers

Systémes d'exploitation v Réseau Gestion des cébles Internet

Logiciel Utilisateur Regles d'affectation d'habilitations a un Unicité des champs
utilisateur

Authentifications externes v Gestion de I'alimentation Caméra
Applicatifs

Autres v
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@ Accueil [ @ Configuration / % Composants Q
Composants
Q
Composants ~
4  Alimentations e
© Batteries =
<« Boitiers e
® Caméras =
% Capteurs e
B CartesSIM 2
« Cartes graphiques e
¢ Cartes méres <
o Cartes réseau e
& Cartes son e
< Composants génériques <
# Contréleurs e
= Disques durs <

Notifications : "Je peux paramétrer les notifications pour informer automatiquement les
utilisateurs des événements importants."

Configuration des notifications
Activer le suivi

otif

B Enregistrer

Niveaux de services : "Je peux définir et suivre les niveaux de services pour garantir le
respect des engagements (SLAs)."

@ Accuell / @ Configuration | © Niveaux de services Q Rechercher | a

rrrrr ~  Eléments visualisés ~  contient =

© regle globale 7 Rechercher | v @

Aucun élément trouvé

Accueil / @ Configuration / B Niveaux de services PENEE [ C Rechercher Super-Admin
@ Accuell / @ Configuration / B Niveaux de services X Rechercher Q Entid racine (Arborescence)

Nouvel élément - Niveau de services

Nom
Commentaires
Calendrier 24 heures sur 24, 7 jourssur 7+ i+

+ Ajouter
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Générale : "Je peux ajuster les parameétres généraux de la plateforme pour personnaliser le
comportement de GLPL."

rescence .

@ Accueil [ @ Configuration / W Générale Q

Configuration générale URL de I'application  http://192.168.0.119/glpi

Valeurs par défaut
Texte sur la page de connexion  pyrugashe - B I

=
I~
iiii
iiii
il
il
©
]
%

Lien d'aide dans l'interface simplifiée
Securité

Lien d'aide dans l'interface standard
Performance

Nombre de décimales par défaut 2

AP
Analyse d'impact Autoriser I'acces anonyme a la FAQ
GLPI Network
4 TRADUCTIONS
Historique 13

Tous Traduction des intitulés
Traduction de la base de connaissances
Traduction des notes

= AFFICHAGE DYNAMIQUE

Taille par défaut pour les listes déroulantes 100

Ne pas utiliser le moteur de recherche dans les intitulés sile 10 ~
nombre d'éléments est inférieur a

Q. MOTEUR DE RECHERCHE

Unicité des champs : "Je suis en mesure de configurer des régles d’unicité pour éviter les
doublons dans les enregistrements."

rescence .

@ Accuell | @ Configuration / @ Unicité des champs Q Rechercher | £ Listes Q

= -----~ Eléments visualisés ~ | contient v

| [@ régle giovate | 11 groupe | [ Rechercher] &  ©

Aucun élément trouvé

[ o | gy Q| SwerAdmn .

@ Accueil | @ Configuration / @ Unicité des champs

ﬁ Nouvel élément - Unicité des champs

Nom Commentaires
Actif | Non Type
Champs uniques Enregistrement en base refusé  Non ~

Envoyer une notification  Non =

+ Ajouter

Actions automatiques : "Je peux programmer des actions automatiques pour automatiser des
taches récurrentes et améliorer I'efficacité."
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@ Accueil /

Configuration / & Actions automatiques

M Prochaine action a exécuter : queuednotification

Q, Rechercher || ¢ Listes

Exécuter

Q Suj

er-Admin .
ité racine (Arborescence)

*  Eléments visualisés +

contient ~

[ régle || () groupe || i3 Rechercher {r @

£ Actions Q & B-

Nom*

alertnotclosed
cartridge
certificate
checkAllUpdates

checkdbreplicate

TYPE DELEMENT

Ticket

Modele de cartouche
Certificat
Marketplace

Réplicat SQL

Action
circularlogs Action automatique
Cleanoldagents Agent
cleanorphans Document
y\Inventory
cleansoftware Général
L y\Inventory
closeticket Ticket
consumable Modeéle de consommable

DESCRIPTION
Tickets non résolus

Envoi des alertes sur les cartouches

Envoyer une alarme 4 l'expiration d'un certificat

Vérifier les mises a jour de tous les plugins

Vérification du réplicat SQL

Vérification de la présence de mises & jour

Archivage des fichiers de journal et suppression des anciens

Cleanoldagents

Nettoyage des documents orphelins : supprime tous les documents qui ne sont associés & aucun éléments.
Nettoyages des fichiers orphelins venant des inventaires

Supprimer les versiens de legiciels sans installation et des logiciels sans version

des fichier venant des.

Cléture automatique des tickets

Envoi des alertes sur les consommables

sTaTUT
Programmée
Désactivé
Programmée
Programmée
Désactivé
Désactivé
Désactivé
Programmée
Désactivé
Programmée
Désactivé
Désactive
Programmée

Désactivé

DERNIERE EXECUTION

2024-12-03 08:41

2024-12-03 09:40

2024-12-03 08:34

Authentification : "Je peux gérer les méthodes d’authentification pour sécuriser et controler
I’acces des utilisateurs."

Collecteurs

@ Accueil / @ Configuration / & Collecteurs

Eléments visualisés ~

@ Accueil / @ Configuration / B Authentification

Authel

ications externes

#t Configuration

@ Annuaire LDAP

&2 Serveur de messagerie

& Autres méthodes d'authentification

a ?upm—ﬁmm\ n

racine (Al

nce) .

: "Je peux configurer les collecteurs pour intégrer et traiter les emails entrants
automatiquement."

contient +

[l régle |[ ¢+ groupe | [ Rechercher| ¢ ©

[ spouer [Ny pogres

Super-Admin .
Entité racina (Arborescencel

Q

Aucun élément trouvé
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@ Accuell | @ Configuration / B Collecteurs Q Rechercher ][ ¢ Ustes

E Nouvel élément - Collecteur

Nom i

Actif Oui ~

Serveur

Options de connexion || — e w| comee | cemem | wemem | e .

Dossier des messages
entrants (optionnel, souvent D
INBOX)

Port (optionnel)
Chaine de connexion

Identifiant

Mot de passe

Dossier d'archivage des

courriels acceptés =

(optionnel)

Dossier d'archivage des -
courriels refusés (optionnel)

Taille maximale des fichiers

. Mio ~
importes par le collecteur Z

Utiliser la date du courriel au

Non ~
lieu de celle de la collecte

Utiliser "Répondre a" en tant
que demandeur (si Non ~
disponible)

Ajouter les utilisateurs CC

Non -
comme observateurs

Fallartar snianamant lac

er-Admin

Liens externes : "Je peux ajouter des liens externes pour connecter GLPI a des ressources ou

1 n
services externes.
@ Accuell Configuration / ¢ Liens externes Q Rechercher |[ 77 Listes

————— ~  Eléments visualisés »  contient v

= Rechercher | v ©

Q

Aucun élément trouvé

@ Accuell Configuration / ¢ Liens externes Q Rechercher | [ 17 Listes

E Nouvel élément - Lien externe

[LOGIN] [ID] [NAME] [LOCATION] [LOCATIONID] [IP] [MAC] [NETWORK]

[DOMAIN] [SERIAL] [OTHERSERIAL] [USER] [GROUP] [REALNAME] [FIRSTNAME] [MODEL]
Balises valides

ou

[FIELD:nom du champ en base] (Exemple : [FIELD:name], [FIELD:content], ...)

Nom
Lien ou nom du fichier

Quvrir dans une nouvelle fenétre Oui ~

Contenu du fichier

scence) .

+ Ajouter

Plugins : "Je peux installer et gérer des plugins pour étendre les fonctionnalités de la

plateforme."
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@ Accuell / @ Configuration / £ Plugins [ Q Rechercher | [ Listes | [ & Marketplace |[ £ Plugns

Passer au marketplace

GLPI fournit un nouveau marketplace pour télécharger et installer des plugins.

Voulez-vous remplacer la page d ion des plugit linterface du ?

vOui | XNon © Plus tard

Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

Eléments visualisés = | contient ~

Q2 régle || ) groupe || 58 Rechercher | % @

Q

- Création d’un utilisateur Technicien et Post-Only et gestion de leurs droits

Création de |’utilisateur Tech

@ Accueil / Q! Administration / & Utilisateurs Q_Rechercher

« < A Utilisateur - tech =] a
Utilisateur

Identifiant tech
Habilitations
Sowpes Nom de famille
Préférences

Prénom

Eléments utilisés

5 c Mot de passe weee
Eléments gérés

Confirmation mot de

Tickets créés passe acco
Problemes L'utilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé. Exécutez la commande "php bin/console
Fuseau horaire " I
database:enable_timezones" pour l'activer.
Changements
Actif Oui =
Documents
Réservations Vaiile depae
Synchronisation Téléphone
Liens
Téléphone mobile
Certificats
Téléphone 2
Historique 3
Tous Matricule
Titre e A
Liew e v i +m

Profil par défaut - v

Groupe par défaut

Clefs d'aceés distant

Image

Courriels +

Valide jusqu'a

Authentification Base interne GLPI

Catégorie

Commentaires

Entité par
défaut

Responsable

Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

i A N 5/5

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...

O Effacer

(o]

Entité racine v

No file selected.

i+

Dans la partie Administration / profils sélectionner le Profil Technicien ou créer en un.
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@A Q Administration | & Pr Pecherche

2oy pe | 5 Rechercher
Qa4 B
Admin 3
Hotliner 5
Observer 2
Post-Only 9
Read-Only 8
Self-Service 1
Super-Admin a
Supervisor 7

@ Accu Q Administration / 2 Profils e o ‘
« << B3 2 Profil - Technician

ADMINISTRATION

IETTRE A

i
LECTURE  JOUR CREER SUPPRIMER PURGER

Utilisateurs

tités
Groupes

Administration profiis

onfiguration File d'attente des notifications

e — Historique

istorique 4 Journaux systéme

Sélectionner/désélectionner
tout

Tous

INVENTAIRE
LecTuRe
Inventaire
Champs verroulliés
Identifiants SNMP
Historique des équipements refusés
Unmanaged assets
Agents

Sélectionner/désélectionner tout

REGLES

METTRE A JOUR

LRt
No

MISE A JOURDES Asour LecTuRE
noTeS EXTERNE auTH

caésn suppRIMER puRGER

METTRE A JOUR caeen

Vous pouvez gérer la configuration du profil Technicien

DERMIERE MODIFICAT

2024-12-03 09:58

2024-12-03 09:54

MISE A JOUR AUTH ET
svne

mpoRTER conFiGuRER

REGLES METIERS (PARENT)

i Actions

MISE A JouR

SELECTIONNER/DE
PARAMETRES TouT

SELECTIONNER/DESELECTIONNER TOUT

SELECTIONNER/DESELECTIONNER TOUT

9/9

LECTIONNER
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@ Accueil / C Administration | £ proris [ HENIR [ O Rechercher ] [ ¢y Ustes | Rechercher Q Super-Admin ._

Entité racine (Arborescence)

Ccm (]

CONFIGURATION

Assistance
Configuration

les de vie
o Personnalisation
Gestion
Tous les tableaux de bord
‘Outils
Affichage des résultats de recherche
Administration
Composants
Configuration
fi Intitulés giobaux

Lieux

Utlisateurs
A0 . Catégories ITIL
Tous Catégories de la base de connaissances
Catégories de tiches
Statuts des éiéments
Gabarits de suivis
Gabarits de solution
Calendriers
Types de documents
Liens externes
Notifications
Stm
Opérateurs téidphaniques

‘Sélectionner/désélectionner tout

(]
Une fois paramétrer il faut retourner sur 1’utilisateur tech que vous avez créer précédemment.
Sélectionner votre utilisateur /actions/Modifier/profils par défaut/technicien/envoyer

Une fois fait vous avez appliquer les droit et la configuration a votre utilisateur tech.

Action - Modifier ~

Cholsir le champ que vous voulez mettre & jour
Caractéristiques - Profil par défaut -

Technician +

- Parcours complet d’un ticket ITIL

Nous allons dans un premier temp créer un ticket. Puis Ajouter.
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Description de la demande ou de l'incident

Type Incident
Catégorie
Urgence  Moyenne
Eléments assoclés
Observateurs
Titre

Description * Paragraphe \ B I

Bonjour, |& ne sals pas comment ayoir le logo euro

Fichler(s) (2 Mie maximum) |
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse. No files selected.
=+ Soumettre la demande
Vous voyer donc dans vos ticket que vous avez bien créer votre ticket et qu’il n’est pas encore

attribué.

& @A q B

CATEGORIE

1 Test @ Nouveau 2024-12-16 07:18 2024-12-16 12:00 Mayenne normal

Une fois que le ticket est créer, il faut I’attribué a un technicien. Puis Sauvegarder.

o)
~ Actaurs n A

Demandeur

=
X o~

normal 0 1 #

Observateur

T
Attribue a
o 2 alp i 0 T

Nous allons maintenant analyser le probléme et créer une nouvelle tache afin de répondre a
notre agent.
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(% Créer une tiche
v Ajouter une solution

© Ajouter un document

@b Demander une validation

O Réponse v

Dans notre cas présent, il s’agit juste d’indiquer a notre agent le raccourcie clavier pour le
signe euro. Nous allons lui soumettre notre solution.

11 va recevoir un mail lui indiquant que le technicien a répondu a son ticket.

Vous pouvez aussi renseigner le temp que vous avez mis a trouver la solution a votre ticket.

Puis ajouter.

X
Paragraphe ‘ B I A v e voe - " B
E @
Bonjour,
Pour afficher le logo euro, yous avals |e raccourcie clavier ‘altgr+e’ qui ® - ol
affiche le logo €.
¥ A faire »
&
Fichler(s) (2 Mio maximum) ; [
Glissez et déposez votre fichier Ici, ou P
Browse.. No files selected.
°
-
!
-
0onhO1
= P 0no2
0Oh03
+ Ajouter 1!
0h0S
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- Créé : D il y a 10 minutes par 2 normal  Derniére mise b jour : D A linstant par 2 glpi

Test

Bonjour, je ne sais pas comment avoir le logo euro

CJ Créé : (D Alinstant par & glpi .

Baonjour,
Pour afficher le logo euro, vous avais e raccourcie clavier ‘altgr+e’ qui affiche le logo €.

2 glpi @ 5minutes 0 secondes

Ensuite il faut mettre en résolue le ticket afin que 1’agent approuve la solution.

© Ticket A
Date d'ouverture = 2024-12-16 12:00:00 -
Type Incident v
Catégorle  ---— v | § |4
Statut O Résolu .
Nouveau
Source de la g
demande ) En cours (Attribué)
£ En cours (Planifie)
Urgence
@ En attente
Impact
O

Priorité @ Clos

Validation Non soumis a validation

Depuis la session de I’agent vous pouvez voir apparaitre une solution a approuvée ce qui va
clore votre ticket.

Ce qui va clore votre ticket, si jamais la solution ne vous convient pas vous pouvez la refuser

ce qui va le faire basculer dans les ticket en cours.
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Criéé: @ llya1minutes par 2 glpi

Bonjour,

Pour afficher le logo euro, vous avais le raccourcle clavier 'altgr+e' qui affiche le logo €.

8 gipi @ G minutes 0 secondes

Approbation de la solution

Commentaires 7

Paragraphe W B I A v g = =

-~
Il
W
Il
-
-
-

Fichler(s) {2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichler icl, ou
Browse... Mo files selected.

‘ X Refuser H ' Approuver

L’indice de couleur noir en haut nous indique que le ticket est clos.

53



@ Bonjour, je ne sais pas comment avoir le logo euro (3)

PO Créé: @ ilya 3 minutes par 2 post-only Derniére mise & jour : (@ A Finstant par 2 post-only

Bonjour, je ne sais pas comment avoir le logo euro

Bonjour, je ne sais pas comment avoir le logo euro

. Créé : @D ily a2 minutes par & glpi —

Bonjour,
Pour afficher le logo euro, vous avals le raccourcle clavier ‘altgr+e’ qui affiche le logo €.

! gip [ ] inute e

Po Créé : (D Arinstant par 2 post-only
Merci

8 Phone

- Création d’un document dans la Base de connaissances (FAQ) visible par
I’utilisateur Post-Only avec lien vers un ticket résolu.

Depuis I’interface administrateur il faut aller dans Outils/Base de connaissances

£ Outils
Proj
Motes
Flux RSS

Base de
connaissances

Réservations

Rapports

ardées

Il faut donner un sujet, un groupe, autoriser de la placer dans les FAQ et ajouter.
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Nouvel élément - Base de connaissances

Catégories de la base de connalssances xRaccourcie
Placer cet éiément dans la FAQ oul -
Visible depuls 2024-12-16 08:58:23 @ © Visiblejusquid

Raggourcle clavier gigng ‘€

Sujet

Paragraphe B I A 2 = = = @ B¢ A (S
Boniour.

Gelte documention sert pour les ulilisateur gui ne saxent pas le raccauigie pour Ie signg €

Nttp://192.168.0.119/gipi/tront/ticket.form php?id=3

Contenu
Fichier(s) (2 Mio maximum) |
Giissez et déposez votre fichier icl, ou
Browse..  Nofiles selected.
Cible

Une fois ajouter il faut spécifier la cyble afin que les agents puisse le v oir.

= ® Base de connaissances - Raccourcie clavier signe '€'

Base de connalssances

Ajouter une cible

Cibles
Editer o
Elément as & N

[ Actions
S Type Destinataires
Historique 3 ut

llisateur post-only
Ré . .
Type Destinataires
ommentaire

+ Actions

Tous

D’un point de vue de 1’agent vous pouvez donc voir que la FAQ & un nouvel élément.

Rechercher

Recherches

Sujets les plus récents Derniéres mises & jour Sujets les plus populaires.

- Personnalisation de I’interface graphique

Pour la personnalisation de I’interface il faut aller dans /configuration/Générale

+ Ajouter
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Vous avait dans le partie valeur par défaut beaucoup de paramétre modifiable.

@ Accuell | & Confi

Confl

éné

Valeurs par défaut

Purge de Iistorique

ation | Ht Genérale

Personnalisation

Langue par défaut

Ordre d'atfichage du nom complet

Nombre de résultats par page

Afficher le nom complet des Intitulés dans les listes déroulantes
Afficher les compteurs

Afficher les ID GLPI

Notifications pour mes changements

Police pour I'export PDF

Palette de couleur

Mise en page

Activer le contraste élevé

Onglet central par défaut

Assistance

Suivis privés par défaut

Taches privées par défaut

Etat des tiches par défaut

Me pré-sélectionner comme technicien lors de la création de ticket

Agencement du bouton d'action

Affichage des dates

La couleur etc

Frangals -

Nom, Prénom ~

Dejavusans -

[ ———— c

rtical (menu dans |a barre latérale) *

Non +

Tableau de bord *

Non ~
Non +
Afaire »
ou -~
Fusionné «

Relative «

Format des dates

Format des nombres

Aprés la création, aller & Iélément créé

Afficher le nom complet des intitulés dans les résultats de recherche

Garder les composants lors de la suppression définitive d'un élément

Résultats a afficher sur la page d'accuell

Délimiteur CSV

Disposition des champs de texte riche

Fuseau horaire

Ordre de historique

Montrer les nouveaux tickets sur la page d'accueil

Source par défaut des demandes

Rafraichissement automatique des données (liste des tickats, kanban
dans les projets) en minutes

Me pré-selectionner en tant que demandeur & la création d'un ticket

AAAA-MM-JJ =

1234.56

Non

Classique (barre droutils en haut)

Lutiisation des fuseaux horalres n'a pas été
activé. Exécutez la commande "php bin/console
database:enable_timezones® pour I'activer.

entrées en haut, récentes en bas) »

Non

Helpdesk -

Jamais *

oul
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Personnalisation

Langue par défaut

Ordre affichage du nom complet
Nombre de résutats par page
Afficher le nom complet des Inttulds dans les listes dérouiantes
Affcher les compteurs

Affcher las 1D GLPI

Notifications peur mes changements
Poiica pous fexport POF

Palette de couleur

Mise en page

Activer le contraste élevé

Onglet central par détaut

Assistance

Suivis privés par défaut

Tiches privées par défaut

Etat des tichos par aéfaut

Me pré-sélectionner comme technicien kors de la créatian de tickat

Agencemant du bouton d'action

Affichage des dates

Frangais

Hom, Prénom «

5 -

Hon +

Oui -

Hon -

ou -

Dejavusans

— Tecat

siical (menu dans la barre latérale) =

Hon +

Tableau de bord =

Hon -

Hon +

B A raire

oul

Fusionné »

Relative -

Format des dates

Format des. nomibies

Aprés La création, aBer & rélément créé

Atticter be nom complet des intitulés dans les résultats de recherche

Gardar 1% composaNts ors g 18 SUPPrassion adfinitive Tun diémant

Résultats 3 affiches sur la page d'accuel

Délimiteur 5V

DiSpOSITION G5 ChAMps 08 Texte riche

Fuseau horaire

Ordre de Fhistorique

Mantrer les nouveaux tickets sur la page d'accueil

Source par défaut des demandes

Rafraichissement automatique des données (Este des tickats, kanban
dans les projets) en minutes

Me pré-selectionner en tant que demandeur & la création d'un ticket

AAAR-MM- 1+

123456«

Classique (barre d'outils en haut) -
Lulisation des fuseaus horaies 11a pas é16
activé. Exdcutez | commande "php binfconsole

database-enable_timezones pour factver

. entrées en haut, récentes en bas) -

Nom -

Helpdesk + i |+

Jomais

- Réalisation d’un gabarit de saisie des postes avec des champs préremplis

(Moniteur)

Aller dans moniteur/Gabarit

@ Accuel

& Moniteurs

@ parc /

& moniteurs

Moniteur Gabarits

Ajouter un gabarit...

Vous pouvez ajouter différente information, il ne faut pas mettre des info qui von changer

comme [’utilisateur ou le lieu. Puis ajouter.

Moniteur

Nom
Lieu

Technicien responsable
Groupe responsable
Usager numéro

Usager

Utilisateur

Taille

uuip

Source de mise & jour

Nous allons donc maintenant ajouter un moniteur.

Statut - t S
Type de moniteur  ViewSonic i+
Fabricant  samsung i+
Modéle 24 - 1]+
Numéro de sérle
Numéro dinventaire
Type de gestion Gestion unitaire
Groupe - v|i]+
Commentaires
Ports Microphone | | Enceintes | Sub-D | | BNC ovi
Pivot HOMI DisplayPort
+ Ajouter
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Moniteur Choisissez un gabarit

Gabarit vide

moniteur SQLI'HE_'TQ

Nous pouvons voir que notre gabarit que nous avons créé est bien présent.
Il faut le sélectionner.

Vous pouvez donc le compléter avec les informations que vous souhaitez.

J Créé depuis le gabarit moniteur saiimsung - test i Actions
Nem  test Statut | -----
Lley - - i+ m Type de moniteur | ViewSonic
Techniclen responsable  glp . Fabricant | samsung -t
Groupe responsable v i* Modéle | 24 . iF
Usager numéro test Numéro de série
Usager  test Numéro d'inventaire
ilisateur v i T tion
Utlisates aip ype de gestion | oo gtion unitaire

Talle 2400 g Groupe | -----
uuD Commentaires
Source de mise ajour | --—- M R Ports Microphone Enceintes Sub-D BNC oV
Pivot [ HOMI [ DisplayPort
+ Ajouter

- Réalisation d’un gabarit de résolution pour clore les tickets

11 faut d’abord se rendre dans notification
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& Configuration

Intitulés

Composants
Notifications
Niveaux de services
Générale

Unicité des champs
Actions automatiques
Authentification
Collecteurs

Liens externes

Plugins

11 faut activer les notifications

© Accueil / @ Configuration / © Notificatio SO i - -

Configuration des notifications Notifications

Activer le suivi 3% Modeles de notifications

Activer les notifications par courriel © Notifications

2 Configuration des notifications par courriels
Activer les notifications navigateur

3 Configuration des notifications navigateur

) Enregistrer

Aller dans Notification

Il faut renseigner le nom, 1’état, actif, types

@ Accueil / @ Configuration / & Notifications / Notifications | IR [ Q. Rechercher |7y Listes | Q
« < B Q Notification - Close Ticket i Actions 14/20 > »
Notification
. Nom Ticket cloturé
Gabarits 1

Destinataires 3 Actif oui -

T Commentaires
Permettre de répondre oui ~

Tous
Type Ticket ~
Evénements Cloture du ticket =

B Sauvegarder

11 faut ajouter des destinataires
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« O Notification - Close Ticket i Actions 1820 5> »

Destinataires

.
xAdministrateur  xDemandeur = xObservateur Modifier
Destinataires 3

Et dans la partie gabarit il faut ajouter notre gabarit

. Nouvel élément - Gabarit

Notification Close Ticket

Mode Courriel Modele de notifications Résolution

+ Ajouter

Et dans le corps du message il faut mettre le message voulue pour les agents

- Faire une sauvegarde de la base de données en ligne de commande créer
une sauvegarde de notre fichier de base de données.

BACKUP_DIR="/backups”
DE_NAME="glpi"
ER-"root"

WU HD="admin™
30241216

chmod +x /usr/local/bin/backup glpi.sh
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script pour le rendre exécutable.

crontab -e

0 2 * ** Jusr/local/bin/backup glpi.sh

Fichier Edition Onglets Aide
GNU nano 7.2 /tmp/crontab. Guil

La sauvegarde se fera en automatique tous les jours a 2h du matin.

3 — Plugin GLPI Inventory

- Installation du plugin et des agents (Windows et linux)

Nous allons installer le plugin sur I’interface de GLPI Aller dans Configuration/Marketplace
et il faut maintenant s’enregistrer

Glpi Network

8+ Enregistrement

GE Se connecter avec Google Langue

Une fois I’enregistrement nt fait, il nous génere une clé
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Enregistrement

Enregistre

Retourner dans Configuration/Générale

& Configuration
(Z Intitulés

Composants
Notifications
Niveaux de services
Généerale
Unicité des champs
Actions automatiques
Authentification
Collecteurs
Liens externes

Plugins

Dans Glpi Network Ajouter la clés que vous avait générer.

Configuration générale N
g > Enregistrement

Valeurs par défaut

eyJzdWJzY3JpcHRpb24I0JEWOT U3NywicilENJASMEy MjI2MDIXNDYANTgIMiwic2inbmFOdXJlljoiQUSYZmt1 WUFONWhCL 3IHMF VSQOSNRIRZNTFUUVFYbWisRGIKMFAQUINOZEF QU
Par FYrenhLMWQ2eUIzdORHVMRRRKINK3RNSWJBNGILd3d2ZWRFQUxYU3Q3Y0Zz WkVBZIFudmFBNGRTZ3ByYVVNRGZKeTVocThrdFRhSKZMAGIWQIRINNRVSUhL M2IcLTV 2eGk3MO

h4ZnJISjIEOGM

JrTmJpTG40SNQrVWFEDIo3K1Q4alNKM2N3cStDaHdEWUNDe

JmixUnRISONCL 281UKFQVWxIYWIMZUSMYOZNb2zVvS1VpQzVwdz09In0

OFYZ3hYTlpre0I0YVZqVVAZZnFPaWpJXCOUT TJkelwvanJRQ:

Clé d'enregistrement

AP
Analyse d'impact © La cké denregistrement est valide,
GLPI Network Souscription Enregistré
nregistré par
— 55 Enregistré pa Neo

Tous

Rechercher Glpi Inventory puis installer le




Installé  Découvrir

Glpilnventory
Inventaire GLPI Inventory
Helpdesk GLPI Inventory est un projet libre
dont les fonctionalités principales
Gestion sont l'inventaire du matériel, le
Administratior 5 télédéploiement et la découverte
Ticket réseau et compléte la gestion de
» Configuration parc et le helpdesk de I'outil GLPI.
GLPI-Network “GLPI Inventory for GLPI" est
€ Intitulés PR
= . compose d'une collection de
Composants Reseau plugins (extensions) qui
; dialoguent avec un agent installé
, Donnees
Notifications sur les postes clients (GLPI
| -
; e Import nventory-Agent)
Niveaux de services
: Export g Acpuvas
Générale A\ TECLIB
i 12140
Graphiques :

Unicité des champs

Actions automatiques Architecture

Votre plugin ici ? Contactez-nous. &
Authentification Rapports
Collecteurs Configuration

Liens externes Réservations

Plugins Tickets

11 faut maintenant I’activer

Installé  Decouvrir

GLPI Inventory ©
EF AGPLV3+ E2

& TECLIB
13 140

o

&

&M

Votre plugin ici ? Contactez-nous. &

Le plugin GLPI Inventory a été activé !

Maintenant que le plugin est activer il faut télécharger sur les deux poste le client glpi. Coté
Windows et Linux
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Releases * glpi-project/glpi-agent

Coté Windows

GLPI Agent v1.11

Here you can download GLPI-Agent v1.11 packages.

Don't forget to follow our installation documentation.

Release notes are available here: https://glpi-project.org/glpi-agent-v1-11-released/

Windows

Arch Windows installer Windows portable archive

64 bits  GLPI-Agent-1.11-x64.msi ~ GLPI-Agent-1.11-x64.zip

- Cliquer Windows Installer pour le télécharger

Téléchargements B Q - £ X

2 GLPI-Agent-1.11-x64.msi

Qwuvrir un fichier

Afficher plus

Appuyer sur Next

64


https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases

™ GLPI Agent 1.11 Setup —

Welcome to the Setup Wizard for
GLPI Agent 1.11

The Setup Wizard will install GLPFI Agent 1.11 on your
computer. Click Mext to continue or Cancel to exit Setup.

Appuyer sur Next

78 GLPI Agent 1.11 Setup =

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
“Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, WA 02110-1301, USA

Everyone 1s parmitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.
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Cliquer sur Typical

M GLPI Agent 1.11 Setup = *

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Installs the most common program features with only Inventory and
Remotelnventory tasks support.

Custom

Allows users to choose which program features will be installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

Complete

All program features will be installed.

Back Next Cancel

Renseigner ladresse du serveur glpi

Suivre les étapes de fin

%2 GLPI Agent 1.11 Target Setup — X

Choose Targets

Choose where the result will be sent.

Local Target

IC:\,program files\GLPT-Agent), Change...

Local path or UNC path

Remote Targets

Ihttp:j’j’lgz.l68.[].11Qfglpij’frontfinventory.php
You can set multiple URIs by separating them with commas

'https://server/glpif,..."

B quick installation

Une fois installer redémarrer le service smc
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. Services o X
Fichier ~Action Affichage ?
e @ Ec= @m »8nwp
.. Services (local) 1 ervices ) »
glpi-agent Nom Description Etat Typed:
: . Q: Gestionnaire d'installation d.. Active la dét.. Manue
Auréter le service E f); Gestionnaire d'authentificati.. Fournitdes.. En cours d’exécution Manue
Interrompre le service . X . , =
Redémarrer le service Gestionnaire de comptes de .. Le démarrag.. En cours d’exécution Autom
;QE Gestionnaire de comptes web Ce service es..  En cours d’exécution Manue
— 1), Gestionnaire de session locale Service Win..  En cours d'exécution Autom
tion : ) 5 . sz 5 2
Seepron R &) Gestionnaire des cartes téléc.. Service Win... Autom
is an inventory agent. It is intended 5 R X X |
to upload system inventory toward a &l Gestionnaire des connexion..  Crée une co.. Manue
GLPI server on a regular basis. 1} Gestionnaire des connexion.. Gére les con..  En cours d'exécution Autom
Q; Gestionnaire des connexion.. Prends des d.. En cours d’exécution Autom
Qg Gestionnaire des utilisateurs  Le Gestionn..  En cours d’exécution Autom

Qs Gestionnaires des paiement..

o

Q,.Goo . : des .. Manue
Qg Grag Alrcter | per... Manue
i Heur Suspendre ed.. Manue
G Hote Reprend ux .. Manue

Redémarrer I'hé.. Manue
Gk Hote :esy.. En cours d’exécution Autom
Qﬁ Hote Toutes les taches > efD. Miiie
&?5 Hote Acialicer eH..  Encours d’exécution Manue
&k \den ree.. Manue

Etendu/\standard/
Arriter muiic démarrer la carvica alni-anent cuir Orrinataiir lncal fide

Nous pouvons voir que I’agent est bien remonté.

=) ALLUEN § s AUNTIIISL dUUNT J wF SLFLnvenwny 5 v

(=) Tableau de bord -

Glpi inventory reposts <+

1 S0 =

Nombre de Agents MNombre de Taches

11 faut maintenant I’installer sur le client linux
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Fichier Edition Voir Sort Allera Outils

Linux .
= # /home/admin/Téléchargements
Linux installer # Dossier personne -
LA Racine du systéme de fichiers -
Linux installer for redhat/centos/debian/ubuntu Size v Pl ac nventory glpi-
agamin : -
glpiinventor-
nux-installer.pl ~2Mb Bookshelf 1.4.0.ar
Desktop
Linux installer for redhat/centos/debian/ubuntu with also s Documents
pi-agent-1.7-with-snap-linux-installer.pl s Images

Modeles

11 faut donner les droits d’exécution au fichier et 1’exécuter.
Donner ladresse du serveur

Le chemin du fichier

On peut voir que 1’agent est en attente en ce connectant a ladresse 127.0.0.1 :62354

This is GLPI Agent 1.7-1

The current status is waiting

Next server target execution planned for:
« server0: Tue Dec 17 11:26:13 2024
Next local target execution planned for:

» local0: Tue Dec 17 11:18:46 2024

Nous pouvons donc voir que le client linux est bien remonté.
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£ Actions Q & @

Nom ENTITE DERNIER CONTACT USERAGENT VERSION BALISE DEVICE ID ELEMENT
DESKTOP-EQIULR9-2024-12-17-10-26-16 Entit racine 2024-12-1710:28 GLPI-Agent V1.7 17 DESKTOP-E91ULRQ-2024-12-17-10-26-16 DESKTOP-EQ1ULRY
raspberrypi-2024-12-17-10-44-41 Entité racine 2024-12-17 11:08 GLPI-Agent v1.7-1 17-1 raspberrypi-2024-12-17-10-44-41 raspberrypi

ignes / page De 14 2 sur 2 lignes

- Intégrer les client Linux/Windows dans des groupes

Nous allons commencer par créer les deux groupes que nous allons appeler linux et Windows.

Pour ce faire aller dans Administration/GLPI Inventory

Gipiinventory reports + D0 K @ ¢

- Cliquer ensuite sur général/ groupe d’ordinateur

A v Q " Super-Admin
Accuel Administratior G ory |/ e d'inven... Q, Rechercher ration v
@ Accueil / C Administration / @ GLPI Inventory / Groupe d'inven. N | Q. Rechercher |[ & Configuratior Q E it racine {AfDOresconce .

g Gestion des
agents

rrrrr ~  Eléments visualisés v = contient ¥
Groupe

=]
dordinateurs
Clregle || () groupe || 56 Rechercher | v @®

Configuration
générale

Cliquer ensuite sur ajouter, renseigner le nom de groupe et fait ceci pour les deux groupes.
Puis ajouter.

Nous pouvons donc voir que les deux groupes ont bien était créer.

NOM
Linux

Windows

ignes / page De 14 2 sur 2 lignes

Nous allons ajouter nos agents,

Cliquer sur linux et aller dans la partie criteres.
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Groupe d'inventaire

@ Faites une recherche pour récupérer la liste des ordinateurs désirés, puis utilisez les actions massives et utilisez Ajouter au groupe statique

Associated task

Historique 1

Critéres
Elément rattaché
Import CSV

Tous

& Actions

Nom *

DESKTOP-
E91ULRY

raspberrypi

| Eléments visualisés +

Cirégle |[ @ regie g

contient v

STATUT  FABRICANT

Micro-Star International
Co,, Ltd.

i Prévisualisation |

NUMERO DE SERIE TYPE MODELE

9S716R612613ZM6000476 Notebook GF63 Thin
nsc

De 142 sur 2 lignes

Sélectionner votre agent linux et cliquer sur action

Et ajouter au groupe statique et valider

Actions

Faite pareil pour le Windows

Action

SYSTEME DEXPLOITATION - NOM  LIEU

Microsoft Windows 11

Professionnel

Debian GNU/Linux 12

(bookworm)

DERNIERE
MODIFICATION

2024-12-17 10:28

2024-12-17 11:08

COMPOSANTS - PROCESSEUR

11th Gen Intel Core i5-11400H
@ 2.70GHz

Nous pouvons voir que sur notre poste dans la catégorie ordinateur sont dans les groupes

voulue.

Nom

Lieu

Technicien responsable
Groupe responsable
Usager numéro

Usager

Utilisateur

Groupe &

Commentaires

Demiére date de démarrage

raspberrypi

2024-12-17 09:03:26

Statut

Type d'ordinateur

Fabricant

Modeéle

Numéro de série

Numéro d'inventaire

» i mw
v i
* i+
v i
v i

Réseau

uuID

Source de mise a jour

GLPI Native Inventory

[® Sauvegarder
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Aller dans la partie parc puis ordinateur.

Nom

Lieu

Technicien responsable
Groupe responsable
Usager numéro

Usager

Utilisateur

Groupe &

Commentaires

Derniere date de démarrage

DESKTOP-E91ULRY

Windows

2024-12-14 01:31:09

Statut

Type d'ordinateur

Fabricant

Modeéle

Numéro de série

Numéro d'inventaire

Réseau

uuiD

Source de mise & jour

Notebook

Micro-Star International Co., Ltd.

GF863 Thin 11SC

9S716R612613ZME000476

01FE67FF-76BC-2C45-915A-3A8D5D1860E4

GLPI Native Inventory

& Sauvegarder

v i

Compléter les fichiers avec des informations administratives et vérifier le
calcul de la valeur Nette Comptable (VNC

Vous trouverez vos deux clients

Cliquer sur le premier.

Dans la partie ordinateur renseigner tous les champs intéressant que vous souhaitez. (Systéme
d’exploitation, numéro de série etc)

@ Accueil | @ Parc /

=]

Ordinateur

2 orginateurs | IR [ Q Rechercher | & uistes ][ & Gabarts |

2 Ordinateur - DESKTOP-E91ULR9

Analyse d'impact

Systémes
dexploitation

Composants
Volumes
Logiciels
Connexions
Ports réseau
Connecteurs
Contrdle a di
Gestion
Contrats
Documents
Virtualisation

Antivirus

n

stance

Nom  DESKTOP-EQ1ULR9

[ETR—

Technicien responsable -

Groupe responsable  ---—

Usager numéro

Usager  teted@DESKTOP-E91ULRO

Utilisateur -
Groupe &  Windows

Commentaires

Derniére date de démarrage  2024-12-14 01:31:09

Base de connaissances

Plus bas cliquer sur I’onglet gestion est activer le

i Actions v

Statut  --—-—-

Type d'ordinateur  Notebook

Numéro de série

Fabricant  Micro-Star International Co., Ltd.

Modéle  GF63 Thin 11SC

9S716R612613ZM6E000476

Numéro d'inventaire

Réseau  -----

uuiD 01F667FF-76BC-2C45-915A-3A8D5D1860E4

Source de mise ajour  GLPI Native Inventory

B Sauvegarder
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(=] 2 Ordinateur - DESKTOP-E91ULR9 i Actions

Ordinate .
e E Cycle de vie du matériel

Analyse d'impact

Systémes 1 Date de commande -] Date d'achat
d'expleitation
Date de livraison ) Date de mise en service
[ ant 37
Volumes 5 Date de dernier inventaire physique 8 Date de réforme
Logiciels 280 E
(e Informations financiéres et administratives
Ports réseau a
Fournisseur  ----- vli Budget
Connecteurs
¢ Numéro de commande Numéro d'immobilisation
dle a distance
Gestion A Numéro de facture Bon de livraison
Contrats Valeur ~ 0.0000 Valeur extension garantie 0.0000
Bocmesy Valeur nette comptable - Type d'amortissement  —--—-
Virtualisatios 2
Durée d'amortissement 0 an - Coefficient d'amortissement 0
ivi 1
TCO (valeur + montant des 0.00 TCO mensuel 0.00
as nnaissances interventions)
Ticket:
Criticité business > i+ Commentaires
Problémes
Changements

Il faut renseigner les valeurs de 1’objet et Glpi vous calculera LA VNC (Valeur Nette
Comptable.

- Consulter les logs, y compris pour 1’agent

Du coté Windows nous trouvons notre fichier de log a cet emplacement, C:\Program
Files\GLPI-Agent\logs

C (J > CePC > Disquelocal (C) > Programmes > GLPI-Agent > logs

N Trier v+ = Afficher ~
MNom Modifie le Type Taille
_ glpi-agentlog 17/12/2024 11:28 Document texte 9 Ko

Dans ce fichier il est remonté toutes les erreurs et les connexions effectué.
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[Tue Dec 17 11:27:45 2024][info] running task Inventory

[Tue Dec 17 11:27:45 2024][info] New inventory from DESKTOP-E91ULR9-2024-12-17-10-26-16 for servere
[Tue Dec 17 11:28:29 2024][info] running task Collect

[Tue Dec 17 11:28:29 2024][error] [http client] Can't decode JSON content, starting with

<|DOCTYPE html>
<html lang="fr" >
<head>
<title>Authentification - GLPI</title>

<meta charset="utf-8" />

[Tue Dec 17 11:28:29 2024][info] Collect task not supported by servere
[Tue Dec 17 11:28:31 2024][info] running task Deploy
[Tue Dec 17 11:28:31 20824][error] [http client] Can't decode JSON content, starting with

<!DOCTYPE html>
<html lang="fr" >
<head>
<title>Authentification - GLPI</title>

<meta charset="utf-8" />
[Tue Dec 17 11:28:31 2024][info] Deploy task not supported by servere

[Tue Dec 17 11:28:35 2024][info] running task ESX
[Tue Dec 17 11:28:35 2024][error] [http client] Can't decode JSON content, starting with

<!DOCTYPE html>
<html lang="fr" >
<head>
<title>Authentification - GLPI</title>

<meta charset="utf-g8" />
[Tue Dec 17 11:28:35 2024][info] ESX task not supported by servere

[Tue Dec 17 11:28:37 2024][info] target server®: next run: Wed Dec 18 11:00:00 2024 - http://192.168.8.119/glpi/
[Tue Dec 17 11:28:38 2024][info] GLPI Agent memory usage: WS5=3346432 PFU=165515264

Du coté Windows nous trouvons notre fichier de log a cet emplacement

Nous pouvons voir que I’Etat de I’agent est bien actif

enabled; pr¢ t enabled

S 1¢

4 — Déploiement

Obijectif : déployer un paquet sur un ordinateur répertorié par GLPI
Inventory grace a un script (Batch/Shell)

Création d’un nouveau paquet

- Nouvel élément - Paguet

Nom Calculatrice Commentaires

Activer le déploiement 2 la demande pour le groupe suivant Windows + i

+ Ajouter
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Aller dans la partie fichier et sélectionner le fichier que vous souhaitez déployer

ﬁ] Fichiers +
Type Télécharger depuis le serveur -
Fichier Choisir

Décompresser Q)]

P2P &
rétention - 0
Minute(s)

Ajouter

Préalablement il faut bien mettre le fichier en question dans ce répertoire.
var/www/htmU/glpi/files/_plugins/glpiinventory/upload

Ajouter le fichier

o Les fichiers doivent étre téléversés dans le dossier
Jvarfwww/html/glpi/files/_plugins/glpiinventory/upload pour pouvoir &tre affichés ici

=] calculatrice exe

Créer différente action afin de déployer le paquet
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ll-_l Actions +

Créer un répertoire
Citest name

Copier
from * to C\test name

Commande
Commande a exécuter

cd C:/ftest

name logLineLimit 10

Commande
Commande a exécuter

calculatrice.exe

name logLineLimit 10

Supprimer

Il faut ensuite se rendre dans taches/Gestion des Taches

@ Tableau de bord ~ & Général ~ = Taches v ggles - 2 Réseau -

=3 Déployer ~ B Guide ~

p| = Gestion des E

~ téches
- rontiant «

ILfaut en ajouter une nouvelle. Ajouter.

E Nouvel élément - Gestion des taches

Nom : Calculatrice Commentaires :

Permet la re-préparation de la téche
aprés son exécution

Ajouter

Se rendre dans configuration du job, choisissez La Méthode de module, nous allons
faire du déploiement de package. Ajouter.
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Gestion des tiches
Configuration du job
Exécutions des jobs

Tous

I= Gestion des tiches - Calculatrice

Nouvelle action

Noem

Commentaires

Méthode du module

Inventaire distant des hétes VMware
Découverte réseau

Inventaire réseau (SNMP)

Collecte de donnée

Sélectionner la Cible et LActeurs

Job-ID 12

Nom

Commentaires

Méthode du module

Cibles :
[ Paquet

Cibles +

Ces diéments s'appliqueront pour ce job

P Type d'acteur  _puters

Acteur :

Déploiement de package — ~ -.TOP-E9TULRS ~

Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés

Acteurs :
O ordinateur

Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés

Mettre a jour

Annuler les modifications

#

Ajouter
Acteurs +
Les dléments qui doivent prendre en charge ces cibles

i

Ajouter Acteur

ILfaut maintenant activer la tache et sauvegarder, vous verrez que maintenant vous
pouvez planifier la tAdche ou forcer U'exécution.

Permet la re-préparation de la
tache aprés son exécution :

Heure de démarrage planifiée :

Créneau horaire de
préparation :

Intervalle de réveil des agents
(en minutes) :

B Sauvegarder

Calculatrice Commentaires :
Actif
= - ] Heure de fin planifiée :
,,,,, v i Créneau horaire d'exécution :
Jamais ~ Nombre d'agents & réveiller :

Gestion des taches

Aucun ~

# Forcer le démarrage ‘W Supprimer définitivement

Configuration du job

Apres exécution le paquet est censé étre téléverser le poste sélectionné.
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5 -Bonus

Nous allons installer d’autre plugin a présent

Nous allons installer le plugin Arborescence

[0  Arborescence E
——
DEE £ cpLv2+
2 Xavier Caillaud, Hussein AL-Rubeiy...
If 1102
ar 1 M

Yue en arborescence. Ce plugin
vous permet de voir votre parc
GLPI sous forme d'arborescence.

Une fois configuré nous avons ce rajout sur la page d’accueil.

B wvouveau B Encours (Attribué) M En cours (Planifié) @ Enattente W Résou B Clos

0

202412
Statuts des tickets par mois @
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anifi¢) @ Enattente @ Résolu Clos

0 % O % B Nouveau B En cours (Attrious) B Encours

Matériel réseau Téléphone

2.0K

Logiciels

2024-12
Statuts des tickets par mois @

connaissances

Ordi s par F i L‘/ i par Modéle Matériels réseau par
Statut
o o Tickets
4 A 2 ™
Utilisateurs Groupes Fournisseur
o
1 S 9 P
Entité Profils Base de

Nous allons maintenant installer un plugin qui nous permet de diffuser un
message d’information.

0= Alertes

) T GPL v2+
2 TECLIB'
i% 112.4

& £ M

Gras ~ B I A v S = = E = @ B & < gl
TP GLPI le plugin Alerte
“

Date de début de visibilité Date de fin de visibilité

2024-12-18 15:44:02 -] ]
Affichage sur les pages Peut fermer l'alerte
[[) Page centrale [ Page de connexion (] Page d'assistance .

@ PERSONNALISATION

Gabarit
Taille 7 lcone Afficher les dates

Maximum - & 0] JANINO)] Qui ~
Couleur de fond Couleur du texte Couleur d'emphase

B-SEEEEEEES 0 SEEGCOEEESES SEEEEEEEE

@ PREVISUALISATION

Tpgpli

2024-12-18 15:44
TP GLPI le plugin Alerte

Vous pouvez personnaliser votre alerte (couleur, taille, forme, etc)



Vous pouvez également choisir sur quel page afficher ce message.

Tableau de bord  Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  Flux RSS

Tp gpli

2024-12-18 15:44
TP GLPI Ie plugin Alerte

VOTRE PLANMING

Aucun événement a afficher

NMOTES PUBLIQUES

Connexion a votre compte

Tp gpli ~
2024-12-18 15:44
. TP GLPI le plugin Alerte
Identifiant
Mot de passe Mot de passe oublié ?

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

Tous
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